Referat af Seniorradsmgde 22. februar 2023

23. februar 2023 15:13

Seniorrddet i Gladsaxe

Medlemmer:

Minna Vadskjeer (MV)

Lis Smidsholm (LS)

Jgrn Guldberg (JG)

Willy Frank Jgrgensen (WFJ)

Hans Christian Kirketerp-Mgller (HCK)
Jimmy Hansen (JH)

Per Mikkelsen (PM)

Dagsorden til mgde i Seniorradet 22. februar 2023 kl. 09.00-12.00
Mgdet afholdes i lokale 2608 (Gladsaxevaerelset)

Dagsorden:

. KI.9.00-9.03 Godkendelse af dagsordenen
Godkendt

. KI.9.03-9.05 Godkendelse af referat og opfglgning
Godkendt

KI. 9.05-09:35 Budgetgnsker 2024-2027
Seniorradet drgfter deres tanker i forhold til budgetgnsker 2024-2027. Seniorradet nar til enighed om at ga videre med
nedenstaende to gnsker:

- Feellesomrader til beboere i 22ldreboliger
- Tryghedsboliger for borgere som fgler sig utrygge og/eller ensomme i nuvaerende bolig men som ikke kan visiteres til
®ldreboliger

| forbindelse med drgftelsen af budgetgnsker, gnsker Seniorradets at undersgge mulighederne for at fa en indvirkning i den
arlige besparelse pa Sundhed og Rehabiliteringsomradet. Seniorradets sekretzer undersgger Seniorradets muligheder for
indflydelse.

KI.09:35-09:45 Hgringssvar: SKI 50.94 Urologiprodukter
Seniorradet gennemgar materielt i Bilag 4.1 og har ingen kommentar hertil.

KI. 09:45-09:50 Gensidige korte meddelelser, som ikke kan udveksles pr. mail v/alle

- MV orientere om at hun har faet flere henvendelser for seniorer, der er uforstdende overfor reducering af
danmarksturne og nedlaeggelse af hgjskoleopholdene. MV har undersggt arsagen hertil og fortzeller at det skyldes at
de er blevet tilpasset efterspgrgslen og reduceringen er holdt op mod antal tilmeldinger der har veeret tidligere.
Seniorradet drgfter i denne forbindelse ogsa hvordan de kan blive mere synlige pa disse ture og tager i den
forbindelse kontakt til Ea Lykke Elsborg.

- WHFIJ: Har indsendt to forslag til repreesentantskabsmgdet (boligselskabet ABG) og er hertil blevet ringet op af
formanden. Fgrste forslag om etablering af seniorboliger i boligselskaberne er fgr blevet stillet og nedstemt.
Formanden oplyser ligeledes at organisationsbestyrelsen ikke kan arbejde med forslaget, men at det er de enkelte
boligselskaber der kan komme med gnske om etablering af seniorboliger. Seniorradet ser med den information, at de
skal i dialog med det enkelte boligselskab om dette fremadrettet.

WFJ's andet forlag omhandlede seniorernes mulighed for intern flytning, hvis de far behov for at komme ned i
niveau. Formanden oplyser at det ifglge lovgivningen ikke er tilladt at lave interne flytninger som disse, da hver 4.
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flytning skal vaere udefrakommende.

- Seniorradet har faet en henvendelse fra en mobilitetsplanlaegger fra Trafik og Mobilitetsafdelingen. Afdelingen er i
gang med at involvere flere eksterne aktgrer for at hgre deres holdninger om deres nuvaerende arbejde og gnsker i
den forbindelse at komme i dialog med Tilgaengelighedsradet og Seniorradet om emnerne: den gaende by, bedre
stiforbindelser og bedre adgangsforhold til vores kollektiv trafik.

Mgdet afholdes 22. marts 2022.

6. KI. 09:50-10:00 Evaluering af temamgde med Handicapradet samt plan for naeste step
Seniorradet evaluerer temamgdet med Handicapradet. Der var gode oplaeg og dialoger pa dagen, men tiden var knap og
dette skal taenkes ind i planleegningen til lignende mgder fremover. Seniorradet og Handicapradet har ligeledes planlagt
faelles evaluering af temamgdet og plan for naeste step 28. februar 2023.

7. Kl. 10.00-10.30 Mundtlig hgring af tilsynsrapporter 2022 pa Sundhed og Rehabiliteringsomradet v/Pernille Kapp Rosenkjaer
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget forelaegger hvert ar en samlet oversigt over alle de tilsyn, der er gennemfgrt pa
®ldreomradet det forgangne ar.

Se ogsa nedenstaende bilag 7.1 som linker direkte til Gladsaxe.dk.

Bilag 7.1 Link: Tilsynsrapporterne for seldreomradet

Seniorradet drgfter deres betragtninger til tilsynsrapporterne og Pernille Kapp Rosenkjzer tager Seniorradets kommentarer
med til videre behandling.

8. KI. 10.30-11.00 Dialog med Trafik og teknikudvalgets formand Ole Skrald
Ole Skrald er inviteret med pd mgdet til dialog om tilgeengelighed og fremtidens offentlige transport.

MV: Der er set fra Seniorradets side af, et manglende fokus pa seniorerne i den nye trafiksikkerhedsplanen. Seniorradet har
hertil udarbejdet et hgringssvar, hvori de pataler den manglende inddragelse af den aldre befolkningsgruppe i
borgerundersggelsen. Dette hgringssvar blev sendt til den respektive afdeling i Gladsaxe Kommune 27. januar 2023.

Ole Skrald er uforstaende over for at Seniorradet ikke er blevet inddraget i forbindelse med udarbejdelse af
trafiksikkerhedsplanen. Det aftales at Seniorradets skriftlige hgringssvar ogsa videresendes direkte til Ole Skrald.

JH: Neevner at tilgeengeligheden for de zldre er blevet forringet veesentligt, i forbindelse med etablering af de nye
cykelstier i Mgrkhgj, kantsten er forhgjet og der er ikke seenkninger til kgretgjerne ved udkgrsel. Ole Skrald forklarer at der
de fleste steder skal laegges ny asfalt og den forringede tilgaengelighed hermed kun er midlertidig.

Ole fortaeller om Gladsaxe Kommunens fremtidig plan for offentlig transport og trafikplan.
Letbanebyggeriet forventes faerdig i 2025 og i den forbindelse skal den offentlige transport omlaegges, og det er derfor
sveert pa nuvaerende tidspunkt at forudsige hvordan den nye trafikomlaegning bliver.

Der er i dag flere busser i Gladsaxe, som bliver finansieret af kommunen, indtil den nye trafikomlaegning er fastlagt. Dette
er blandt andet for at kunne forlaenge busforbindelsen til Lyngby og fra Gladsaxe trafikplads til Buddinge station.

Rute 250s' stoppested pa Gladsaxe Mgllevej efter Gladsaxe Trafikplads har ogsa haft en positiv indvirkning pa den
offentlige trafik ind mod Kgbenhavn. Til efteraret forventes det at ruten udvides yderligere og hermed kommer til at
fortsaette fra Gladsaxe Mgllevej ned mod Klausdalsbrovej og videre til Novo Nordisk i Bagsvaerd.

JG: Seniorradet bgr i 2025 overveje om de skal tage kontakt til Movia, i forbindelse med den nye trafikomlaegning.
LS: Vil gerne rose Movia og Gladsaxes samarbejder om den offentlige transport i Bagsvaerd, men pointere hertil manglen pa
offentlig transport i Stengardskvarteret, Maglegardskvarteret og i Mgrkhgj. LS gnsker mere lighed i tilgeengeligheden til

offentlig transport taenkt ind nu og i den nye trafiksikkerhedsplan.

Ole Skrald forteller at borgere bosiddende i Gladsaxe som udgangspunkt ikke har leengere end 600 meter til offentlig
transport, men papeger hertil at han godt er klar over at 600 meter ogsa kan veere meget for nogle borgere.

Ole Skrald tager Seniorradets kommentarer med tilbage til udvalget. Seniorradet gnsker at invitere Ole Skrald med pa et
Seniorradsmegde igen i 2024, til en dialog om den nye trafikomlaegning. Punktet bliver sat pa under followup.

9. KI.11.00-11:10 Pause
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https://gladsaxe.dk/kommunen/politik/planer-politikker-og-visioner/social-og-sundhed/tilsynspolitik-for-social-og-sundhed/sundhed-og-rehabilitering

10.

11.

12.

13.

14.

15.

KI. 11.10-11:40 Mundtlig hgring: Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik 2023 v/ Annemette Bundgaard
Seniorradet drgfter deres betragtninger til indsatskataloget, kvalitetsstandsarder og tilsynspolitikken i den mundtlige
hgring og Annemette Bundgaard tager Seniorradets kommentarer med til videre behandling.

Bilag 10.2 Kvalitetsstandarder 2023 - Sundhed og Rehabilitering

Bilag 10.3 Tilsynspolitik 2023

KI. 11.40-11.45 Hgjere normering
Emnet var taget op til temamgde 9. november 2022 og punktet gnskes drdftet efter mgde med SRU 9. januar 2023.

Punktet bliver sat pa followup som fremtidig emne til Seniorradets temadag.

KI. 11:45-11:50 Input til presseudvalget
Kommunikation til pressen, hvordan kan Seniorrddet blive mere synligt?

MV: Har skrevet en artikel til den kommende udgave af 60+ omhandlende Seniorradets gode oplevelse ude pa
Bakkegarden.

JG: | naeste udgave af 60+, er der udarbejdet en case, som ligger taet op af Seniorradets temamgde med Kgbenhavns

Vestegns Politi 9. maj 2023 om forebyggelse af kriminalitet mod aldre.
KI. 11:50-11:55 Seniorradets oplaeg til dialog pa naeste mgde

Forslag til marts og maj médet:

- Behandlings fuldmagt og digital fuldmagt m. Borgerservicechef Mark Korshgj Jensen og Fremtidsfuldmagt med leder/
teamleder af Visitationen.

- Forebyggende hjemmebesgg til seniorer med Anne Eriksen.

KI. 11:55-12:00 Bordet rundt

MV: Det er pa tidligere Seniorradsmgde besluttet at Seniorradet skal planleegge cafebespg pa de forskellige plejehjem i
Gladsaxe. Seniorradet fastlaegger f@rste frokostbesgg til at veere 26. april pa Kildegarden.

LS: LS og MV eri feerd med at udarbejde en artikel til Gladsaxe Bladet om deres gnske om etablering af
seniorbofallesskaber ved Ringbo.

Followup

- Sundhed og rehabiliteringsudvalgets dagsorden fra 24. januar- punkt 4.6 "Afrapportering af klagesager i Barne- og
Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen, 3. kvartal 2022"

- Normeringer

- Forebyggende hjemmebesgg (mail fra Anne Eriksen 21. september 2022)

- Mgde med Boblberg - 2023

- Retningslinjer for Visitation i Gladsaxe Kommune

- Udarbejdelse af handlingsplaner/tidsplaner, i relation til vaerdighedspolitikken

- Hvad kan man som kommune ggre, for seniorer som sidder hardt i det ift. inflation?

- /Aldresagens skabelon af fuldmagt - punkt til 2023 mgde

- /Aldre som aktive deltagere i lokalsamfundet med Helene Rgnne

- Handleplaner til Veerdighedspolitikken (se ref. Fra oktober 22)

- Dialog ift. Helhedsplanen i Hgje Gladsaxe, ift. at Seniorerne taenkes ind (se ref. Okt.. 22).

- Inviter en fra kommunikationsafdelingen ang. de begreensede rammer for Seniorradets indlaeg.

- Veardighedspolitik- mgde med Visitationen

- Frokostmgde pa plejehjem, fgrste planlagt til d. 26. april pa Kildegarden

- Den nye trafikomlaegning v/ Ole Skrald - inviteres til 2024

Ordstyrer: Hans Christian Kirketerp-Mgller
Referent: Maria Knudsen

Med venlig hilsen

Seniorrddsmader 2023 side 3


https://gladsaxe.dk/Files/Files/Faelles-dokumenter/Planer-politikker-visioner/SSF/Kvalitetsstandarder/Kvalitetsstandarder-2023-Sundhed-og-Rehabilitering-a.pdf
https://gladsaxe.dk/kommunen/politik/planer-politikker-og-visioner/social-og-sundhed/tilsynspolitik-for-social-og-sundhed/sundhed-og-rehabilitering

Minna Vadskjaer

Seniorradets mgder:
25/1,22/2,22/3,26/4, 24/5, 23/8,30/8, 13/9, 27/9, 25/10, 22/11, 21/12
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Rammeaftale 50.94 Urologiprodukter (2024)

Version 0.4 A£H
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Staten og Kommunernes Indkgbsservice A/S
Montagehallen | Pakkerivej 6, 2500 Valby
Telefon +45 33 42 70 00 | CVR 17472437
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Bilag E Leveringskontrakt
Rammeaftale 50.94 Urologiprodukter (2024)

SKI &

Bilagsfortegnelse

Leveringskontrakten indeholder fglgende bilag:

Bilag A
Bilag
Bilag

Bilag

AT I m

Leveringskontrakten udggr bilag E til Rammeaftalen.

. Databehandleraftale

. Prisregulering

: Opdatering af sortiment
. Stetteerkleering(er)

Version 0.4 /£EH
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Bilag E Leveringskontrakt
Rammeaftale 50.94 Urologiprodukter (2024) S K I %

18 Selvstandig aftale ... e e nnnnn 36

1 Definitioner

Definitionerne i Rammeaftalens punkt 1 og nedenstaende definitioner anvendes i Leveringskon-
trakten.

Ved Arbejdsdag forstds mandag, tirsdag, onsdag, torsdag og fredag, bortset fra helligdage, juleaf-
tensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag.

Ved Bestilling forstds Kunden eller Borgerens direkte Bestilling af Produkter hos Leveranderen pa
grundlag af Leveringskontrakten.

Ved Borger forstads den Borger (herunder et barn), til hvem Kunden har udstedt en bevilling af uro-
logiprodukter og hertil relaterede Produkter i henhold til servicelovens bestemmelser.

Ved Dag forstas kalenderdag.
Ved Kunde forstas den Kunde, som har tildelt Leveringskontrakten til Leverandaren.

Ved Leverander forstas Leverandgren pa Rammeaftalen, som er blevet tildelt Leveringskontrakten
af Kunden.

Ved Leveringskontrakt forstds neervaerende aftale, som Parterne har indgaet i henhold til og efter
SKI’'s konkurrenceudseettelse af Rammeaftalen i EU-udbud med de til Leveringskontrakten hg-
rende bilag og eventuelle senere aftalte aendringer.

Ved Part eller Parterne forstas henholdsvis den Kunde og/eller Leverandgr, der har indgaet denne
Leveringskontrakt.

Ved Produkter forstas samtlige produkter under Rammeaftalen og Leveringskontrakten. Det vil
sige alle produkter i Rammeaftalens sortiment. Varer og produkter skal forstds som samme be-
greb.

Ved Rammeaftalen forstds Rammeaftale 50.94 Urologiprodukter (2024), som SKI og Leverandg-
ren har indgaet efter SKI's konkurrenceudseettelse i EU-udbud, med de tilhgrende bilag, saerbilag
og eventuelle senere aftalte sendringer.

Ved Skriftlig forstas ethvert udtryk bestaende af ord eller tal, som er skrevet, trykt eller printet, og
som fremgar af et leesbart format, som f.eks. papir eller elektroniske dokumenter.

Ved Udbudstidspunktet forstas tidspunktet for fremsendelse udbudsbekendtggrelsen af Rammeaf-
talen.

Ved Ydelser forstas samtlige ydelser under Rammeaftalen og Leveringskontrakten. Tjenesteydel-
ser, serviceydelser og ydelser skal forstds som samme begreb.
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Bilag E Leveringskontrakt
Rammeaftale 50.94 Urologiprodukter (2024) S K I %

2 Generelt

Leveringskontrakten er indgaet pa baggrund af Rammeaftalens bestemmelser og regulerer Kun-
dens keb af Produkter og Ydelser. Rammeaftalens bestemmelser udger grundlaget for Leverings-
kontrakten, og Rammeaftalens bestemmelser, herunder om Produkter og Ydelser og forholdet
mellem Kunden og Leverandgren, gaelder ogsa ved opfyldelsen af Leveringskontrakten.

Leverandgren er forpligtet til at levere de Produkter og Ydelser, som Leveringskontrakten omfatter,
jf. bilag C, og som Kunden og Borger bestiller, jf. punkt 3.2, under overholdelse af de krav og vil-
kar, der fremgar af Leveringskontrakten og Rammeaftalen.

Ejendomsretten til en bestilt leverance af Produkter og/eller Ydelser overgar til Kunden og/eller
Borger, nar der er sket levering, jf. punkt 3.3.

Leverandaren skal sikre, at det leverede har en kvalitet, der svarer til almindelig god kvalitet inden
for branchen, herunder er egnet til og har en holdbarhed, som modsvarer Kundens forudsatte
brug.

Produkterne og Ydelserne skal vaere lovlige i Danmark pa tidspunktet for deres levering til Kunden.

Indholdet af Leverandgrens tilbud, jf. bilag C eller indholdet af E-kataloget, kan ikke paberabes til
statte for, at de i Leveringskontrakten og/eller Rammeaftalen indeholdte krav ikke opfyldes.

2.1 Vareprover

Kunden kan bestille vederlagsfrie vareprgver til Borgere og til borgere, som skal have en bevilling,
men hvor det er under afklaring, hvilke(t) Produkt(er) borgeren skal bevilliges, herefter omtalt bor-
gere under afklaring. Vareprgverne kan bestilles til levering hos Borgere borger under afklaring el-
ler til depot.

Der kan arligt maksimalt bestilles nedenstédende naevnte antal vederlagsfrie varepraver af Leve-
ringskontraktens varenumre vedr. neevnte hovedproduktgrupper pr. Borger eller borger under af-
klaring:

e Engangskatetre: 60 stk./ar
e Uridom: 30 stk./ar

Kunden kan bestille yderligere vareprgver end ovennaevnte antal mod betaling for det yderligere
antal i overensstemmelse med priserne i E-kataloget.

Leverandgren kan ikke opkraeve leveringsgebyr for levering af vareprgver.

Vareprgver skal vaere tydeligt maerket med Leverandgr, varenavn, varenr. samt starrelse, saledes
at det er muligt at lave en entydig identifikation mellem den enkelte vareprgve og det tilbudte Pro-
dukt fra bilag C Leverandgrens tilbud.

Levering af vareprgverne skal ske til Borgeren, borgeren under afklaring eller til depot afhaengig af
Kundens gnske. Leverandgren skal levere vareprgverne inden for 3 Arbejdsdage fra Kundens Be-
stilling, medmindre Parterne aftaler andet. Denne leveringsfrist geelder ogsa for de evt. yderligere
bestilte varepraver, som Kunden kan faktureres for.

Version 0.4 /£EH Side 5 af 36



Bilag E Leveringskontrakt
Rammeaftale 50.94 Urologiprodukter (2024) S K I %

Leveringsfristen, som angivet ovenfor, forudsaetter, at varepreverne er bestilt inden kl. 12.00. Be-
stilles vareprgverne pa et senere tidspunkt, udskydes leveringen med yderligere én Arbejdsdag.

Bestiller Kunden eksempelvis en vareprgve kl. 11.00 pa en tirsdag, og har Parterne ikke aftalt an-
det, skal levering finde sted senest fredag i samme uge.

3 Leverancen

3.1 Leverandgrens e-bevillingssystem

Leverandgren er forpligtet til at stille et e-bevillingssystem til rddighed, som Kunden kan tilga og
benytte i sin daglige administration.

Hvis Kunden ikke gnsker at benytte Leverandgrens e-bevillingssystem i sin daglige administration,
skal Leverandgren ajourfgre systemet med de oplysninger, som Leverandgren modtager fra Kun-
den vedrgrende Borgere, Bestillinger, leveringer mv, som er ngdvendige for opfyldelsen af Ram-
meaftalen og Leveringskontrakten. Ajourfgring skal veere feerdiggjort senest 2 Arbejdsdage efter
modtagelse af oplysningen.

E-bevillingssystemet skal vaere brugervenligt, let anvendeligt og opdateres Igbende. Det skal have
to-faktorgodkendelse som sikkerhed. E-bevillingssystemet skal kunne tilpasse sig skaermbilledet
pa den enhed, hvorfra det tilgas (responsivt webdesign). Sproget i e-bevillingssystemet skal veere
dansk.

Kunden skal via et kommentarfelt i e-bevillingssystemet kunne sende kommentarer vedrgrende
den enkelte Borger til Leverandgren f.eks. vedrgrende en konkret Bestilling. Leverandgren skal se-
nest naestkommende Arbejdsdag mellem kl. 8:00-15:00 besvare Kundens henvendelse via mail
eller — hvis henvendelsen fordrer Leverandgrer ageren - agere i overensstemmelse med Kundens
henvendelse.

De gvrige krav til Leverandgrens e-bevillingssystem fremgar af Saerbilag 2, punkt 5.1.

Leverandgaren er forpligtiget til Isbende at vejlede og informere Kunden om opdateringer af e-bevil-
lingssystemet.

Leverandgren skal tilbyde Kunden undervisning af Kundens personale i brugen af systemet. Hvis
Leverandgaren skifter e-bevillingssystem, eller der foretages vaesentlige eendringer i Leverandarens
e-bevillingssystemsystem, skal Leverandaren ligeledes tilbyde Kunden undervisning af Kundens
personale i brugen af systemet. Kunden og Leverandgren aftaler det naermere indhold af undervis-
ning. Leverandgren er ikke berettiget til nogen betaling for undervisningen.

3.2 Bestillingen

Bestilling skal kunne foretages via:

e Telefon
e E-mail
¢ Kundens e-handelsportal ved levering til depoter, kommunale adresser og institutioner
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e Leverandgrens e-bestillingssystem ved levering til depoter, kommunale adresser, institutio-
ner og borger i eget hjem.

3.2.1 Telefon

Kunden samt Borgere skal kunne bestille Produkter telefonisk inden for Leverandgrens normale
abningstid, dog minimum i tidsrummet 8:00-15:00, pa alle Arbejdsdage. Der ma ikke forekomme
ungdigt lang ventetid ved telefoniske henvendelser, og ventetiden ma under ingen omstaendighe-
der overstige 10 min.

3.2.2 E-mail
Kunden samt Borgere skal kunne bestille Produkter via e-mail.

Leverandgren skal saledes have en e-mailadresse, som er egnet til at modtage og sende person-
oplysninger.

3.2.3 Kundens e-handelsportal

Kunden skal kunne bestille via Kundens e-handelsportal ved levering til depoter, kommunale
adresser og institutioner, jf. neermere om Leverandgrens forpligtelse til at understgtte E-handel i
Rammeaftalens punkt 5.3 og Saerbilag 2.

3.2.4 Leverandgrens e-bestillingssystem
Kunden samt Borgere skal kunne bestille produkter via Leverandgrens e-bestillingssystem.

Kravene til Leverandgren e-bestillingssystem fremgar af Saerbilag 2, punkt. 5.2.

3.2.5 Bestillingens indhold

Bestillingen skal, nar Borgeren foretager Bestillingen, som minimum indeholde fglgende forhold:

e De Produkter, der gnskes bestilt, herunder:

o Leverandgrens varenummer.

o Antal/maengde af Produkter (maksimalt inden for tilladte maengde, jf. punkt 3.2.6)
e Leveringssted(er) (herunder evt. alternativt leveringssted).
e Borgerens navn, herunder evt. CPR-nummer eller anden identifikation.

En raekke af ovenstaende forhold kan ved Bestilling foretaget via Leverandgrens e-bestillingssy-
stem vaere genereret automatisk. Borgeren er ikke forpligtiget til at oplyse Kundens navn og EAN-
nr. eller CVR-nr.

Bestillingen skal, nar Kunden foretager Bestillingen pa vegne af Borgeren, som minimum inde-
holde fglgende forhold:

¢ De Produkter, der gnskes bestilt, herunder:
o Leverandgrens varenummer.
o Antal/maengde af Produkter.
¢ Leveringssted(er) (herunder evt. alternativt leveringssted).
¢ Kundens navn
e Bestillerens navn.
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e Reference pa den Borger, Bestillingen er foretaget pa vegne af.
e Kundens ordre-/rekvisitionsnummer.

En reekke af ovenstaende forhold kan ved Bestilling foretaget via Leverandaerens e-bestillingssy-
stem vaere genereret automatisk.

Bestillingen skal, nar Kunden foretager Bestillingen til f.eks. depot, som minimum indeholde fal-
gende forhold:

¢ De Produkter, der gnskes bestilt, herunder:
o Leverandgrens varenummer.
o Antal/maengde af Produkter.
e Leveringssted(er) (herunder evt. alternativt leveringssted).
e Kundens navn og EAN.nr. eller CVR.nr.
e Bestillerens navn.
¢ Kundens ordre-/rekvisitionsnummer.

En reekke af ovenstaende forhold kan ved Bestilling foretaget via Leverandarens e-bestillingssy-
stem vaere genereret automatisk.

3.2.6 Bestillingens/leveringens storrelse

Medmindre Parterne Skriftligt aftaler andet, ma Borgeren maksimalt bestille og fa leveret urologi-
produkter til tre maneders forbrug ad gangen. Safremt Borgeren bestiller mere, skal Leverandgren
justere Bestillingen, saledes at der maksimalt leveres til tre maneders forbrug. Dette gaelder, uan-
set ad hvilken kanal Bestillingen er modtaget. Safremt mindsteforpakningsstarrelsen af et bestilt
Produkt overstiger Borgerens bevilling eller tre maneders forbrug, og forpakningen ikke ma brydes,
jf. EU-forordningen om medicinsk udstyr (MDR), kan Leverandgren levere mindsteforpakningsstar-
relsen.

3.3 Levering

En bestilt leverance af Produkter, jf. punkt 3.2, er leveret, nar Produkterne er overgivet til Kunden
eller Borgeren inden for leveringstiden, jf. punkt 3.3.2, pa det af Kunden eller Borger angivne leve-
ringssted, jf. punkt 3.3.1.

En bestilt leverance af Ydelser, jf. punkt 3.2, er leveret, nar Leverandgren har preesteret Ydelserne
i henhold til de krav og beskrivelser, der er angivet i bilag B.

Risikoen for leverancens haendelige forringelse eller undergang overgar til Kunden eller Borgeren
ved levering.

Leverandgaren er ikke berettiget til at opkraeve leveringsgebyr eller anden godtgarelse for Leveran-
darens omkostninger til levering, transport, emballering, pakning mv., jf. dog punkt 3.3.2, sidste
tekstafsnit om akutlevering og punkt 3.3.4 om levering af mindre ordrer til depot.

3.3.1 Leveringssted

Produkterne skal leveres pa den eller de adresse(r) i Danmark, som er oplyst af Kunden eller Bor-
geren i forbindelse med Bestillingen.
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Safremt Kunden eller Borgeren har anvist en saerlig lokation pa leveringsstedet, skal Produkterne
leveres pa den anviste lokation, herunder f.eks. til Borgerens dar pa plejecentre, i kaelderrum eller
pa Borgerens etageniveau, safremt Borgeren er bosiddende i etageejendom, dog kun safremt det
kan ske under overholdelse af geeldende arbejdsmiljglovgivning.

Kunden eller Borgeren skal kunne angive et alternativt aftalt leveringssted i Danmark, saledes Le-
verandgren kan levere Bestillingen pa det alternative leveringssted, som Kunden eller Borgeren
har givet samtykke til, safremt Kunden eller Borgeren ikke kan modtage Bestillingen, eksempelvis
en pakkeboks. Samtykket kan veere generelt, sdledes dette gaelder samtlige Bestillinger, som Bor-
geren eller Kunden pa vegne af Borgeren foretager. Samtykket kan ogsa alene vedrgre en enkelt
Bestilling.

Levering af Produkter skal altid ske et sted, hvor leverancen star overdaekket af tag, medmindre
Parterne har aftalt andet.

3.3.2 Leveringstid

Leverandgren skal levere Produkterne inden for 3 Arbejdsdage fra Kundens eller Borgerens Bestil-
ling, medmindre Parterne aftaler andet.

Ovenstaende leveringsfrist forudsaetter, at Produkterne er bestilt inden kl. 12.00. Bestilles Produk-
terne pa et senere tidspunkt, udskydes fristen for levering med yderligere én Arbejdsdag.

Bestiller Kunden eller Borgeren eksempelvis ét Produkt kl. 11.00 en torsdag, og har Parterne ikke
aftalt andet, skal levering finde sted senest tirsdag i den efterfglgende uge.

Kunden og Leverandgren kan i forbindelse med opstartsmgdet afklare behovet for akutlevering,
herunder betingelser og gebyrvilkar herfor. Ved akutlevering kan Kunden opkreeves et leveringsge-
byr svarende til Leverandarens dokumenterede leveringsomkostninger. Kunden kan anmode om,
at Leverandgren fremsender dokumentation for leveringsgebyrets starrelse.

3.3.2.1 Restordre

Leverandgren skal senest Arbejdsdagen efter modtagelse af en Bestilling Skriftligt meddele Kun-
den og Borger, safremt der er bestilte Produkter, der er i restordre. Leverandgren skal i denne
meddelelse angive en forventet leveringstid for de pageeldende Produkter.

Leverandgren kan alene paberabe sig restordre, safremt restordren er begrundet i producentens
forhold. Kunden kan anmode Leverandgren om at fremlaegge dokumentation herfor.

Safremt Leverandaren kan levere dele af leverancen, skal Leverandaren levere de Produkter i Be-
stillingen, der ikke er i restordre, inden for den normale leveringstid, jf. punkt 3.3.2, medmindre
Kunden frabeder sig dellevering. Leverandgren ma ikke fakturere eller delfakturere Bestillingen, far
samtlige Produkter i Bestillingen er leveret, jf. punkt 8.1.1 og 8.1.4.

| tilfeelde af restordre veelger Kunden, hvilken af falgende muligheder denne gnsker at gagre brug
af:

1. Modtage en erstatningsvare

Leverandgren skal i tilfaelde af restordre tilbyde at levere et produkt (en erstatningsvare),
som opfylder betingelserne for substitution, jf. bilag I, inden for den aftalte leveringstid, jf.
punkt 3.2.2, og til maksimalt Rammeaftalens pris for Produktet i restordre.
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Kunden beslutter om der ma sendes erstatningsvare. Selvom Kunden accepterer en erstat-
ningsvare, teeller leverancen fortsat med i opggrelsen over antal leverancer omfattet af hel
eller delvis restordre i sidste tekstafsnit i naervaerende punkt.

2. Ophaeve kgbet og foretage deekningskab

Kunden kan i tilfeelde af restordre ophaeve hele eller dele af bestillingen og foretage daek-
ningskab, jf. punkt 9.4.

Leverandaren ma ikke inden for samme kvartal i et kalenderar have veeret i hel eller delvis restor-
dre med mere end 10 % af det samlede antal leverancer. Safremt Leverandgren inden for ét kalen-
derars kvartal har veeret i hel eller delvis restordre med mere end 10 % af det samlede antal leve-
rancer, foreligger der vaesentlig misligholdelse, jf. punkt 9.5.

3.3.3 Folgeseddel
Leverancen skal ledsages af en fglgeseddel. Fglgesedlen skal som minimum indeholde:

e Kundens navn og EAN-nr. og CVR-nr. ved levering til depot.

e Borgerens navn ved levering til en Borger.

e Evt. bestillerens navn (hvis dette er en anden end Borgeren).

e Leveringssted(er) (adresse).

¢ Kundens ordre-/rekvisitionsnummer, hvis denne er oplyst i Bestillingen.
e Leverancens indhold, herunder:

o Produkternes/Ydelsernes varenummer, der skal veere identisk med Leverandgrens
varenummer, som fremgar af E-kataloget, Leverandgrens e-bevillings- og e-bestil-
lingssystem.

o Meengde/antal Produkter.

o Eventuelle restordrer med angivelse af varenumre, der ikke er indeholdt i leverancen, og
den forventede leveringstid pa disse.

o Leverede erstatningsvarer og en angivelse af, hvilke Produkter de leverede Produkter
erstatter med angivelse af varenumre.

Af ovenstadende punkter ma kun Borgerens navn og leveringssted vaere synlig pa leverancen, nar
der leveres til en Borger.

3.3.4 Gebyrer ved mindre ordrer ved levering til depot

Levering er gebyrfri, medmindre andet fremgar eksplicit af Leveringskontrakten.

For ordrer under DKK 500,- med levering til Kundens depot kan Leverandgren paleegge et leve-
ringsgebyr pa DKK 75,-.

Safremt Leverandgren pa grund af restordre ikke kan levere ordren samlet til depotet, men ma le-
vere i delleverancer, jf. punkt 3.3.2.1, og delleverancerne tilsammen har en vaerdi under DKK 500,-
, kan Leverandgren kun opkraeve leveringsgebyr én gang.

Safremt Leverandgren pa grund af restordre ikke kan levere ordren samlet til depotet, men ma le-
vere i delleverancer, jf. punkt 3.3.2.1, og delleverancerne tilsammen har en veerdi over DKK 500,-,
men hver for sig har en veaerdi under DKK 500,-, er Leverandgren ikke berettiget til at palaegge le-
veringsgebyr for mindre ordrer.
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Gebyret er eksklusive moms og inklusive afgifter.

Leverandarens leveringsgebyr skal paferes Kundens faktura med et selvstaendigt varenummer jf.
punkt 8.1.2. Leveringsgebyret opkraeves pa samme faktura som ordren. Safremt leveringsgebyret
ikke fremgar af samme faktura, kan Leverandaren ikke efterfglgende gare krav pa leveringsgeby-
ret.

3.4 Pakning og emballage

Leverandgren er ansvarlig for, at alle leverancer er forsvarligt og hensigtsmaessigt emballeret un-
der hensyntagen til Produkternes art, beskaffenhed og transportmade.

Leverandgren skal anvende transportemballage, der er lavet af genanvendeligt pap. Plast, der an-
vendes i forbindelse med emballage, skal veere fri for PVC og anden klorbaseret plast.

Transportemballagen skal fylde sa lidt som muligt uden brug af ungdvendigt pakkefyld, og embal-
lagen skal vaere neutral/diskret. Pakkefyld skal vaere genanvendeligt.

Primaeremballagens farvetryk skal vaere permanent og ikke smitte af.

Perforering i primaeremballagens plastic skal veere tydelig og nem at abne for f.eks. borgere med
svage heender eller lignende.

Kunden betaler ingen former for pant, gebyrer eller lignende og kan ikke stilles til ansvar for mang-
lende returnering af eventuel emballage/eventuelle paller, der betragtes som returemballage.

3.5 Koretgjers miljgsegenskaber

Benzin- og dieseldrevne kgretgjer over 3.500 kg, der benyttes til levering og evrig kersel til/fra
Kunden og Borgere under Leveringskontrakten, skal som minimum overholde Euronorm 6.

Benzin- og dieseldrevne kgretgjer under 3.500 kg, der benyttes til levering og @vrig karsel til/fra
Kunden og Borgere under Leveringskontrakten, skal som minimum overholde Euronorm 5. Pr. 1.
januar 2026 skal alle benzin- og dieseldrevne kgretgjer under 3.500 kg, der benyttes til levering og
avrig karsel til/fra Kunden og Borgere under Leveringskontrakten, dog som minimum overholde
Euronorm 6.

Ovenstaende krav til Euronorm gaelder pa tilsvarende vis for karetgjer over og under 3.500 kg, der
er delvist benzin- og dieseldrevne, som f.eks. hybride og plug-in hybride karetgjer.

3.6 Kundens undersggelsespligt

Kunden eller Borgeren skal uden ugrundet ophold efter levering pase, at de bestilte Produkter er til
stede, herunder i de bestilte maangder, samt om leverancens transport- eller primaeremballage
abenlyst er synligt beskadiget. Nar Kunden eller Borgeren paser, at Produkterne er til stede, herun-
der i de bestilte maengder, er Kunden eller Borgeren berettiget til at laegge de produktangivelser og
maengdeangivelser, der fremgar af fglgesedlen, til grund. Kunden eller Borgeren har saledes ikke
pligt til - f.eks. ved abning af transport- eller primaeremballage og fysisk optaelling - at kontrollere,
om produktangivelser og meengdeangivelser pa felgesedlen svarer til leverancens faktiske indhold.
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Kundens eventuelle kvittering for Produkter geelder derfor alene modtagelse af leverancen, uanset
hvordan leverancen er pakket. Kunden kan, efter at have abnet pakningen med Produkter, rekla-
mere over evt. forkert eller manglende indhold i denne.

3.7 Fejlleverancer og returret

Kunden eller Borgeren er berettiget til at returnere fejlleverancer, som eksempelvis levering af be-
skadigede Produkter eller Produkter, som Kunden eller Borgeren ikke har bestilt.

Kunden eller Borgeren skal uden ugrundet ophold og senest 20 Arbejdsdage fra modtagelse af
fejlleverancen give Leverandgren meddelelse herom. Meddelelsen kan veere Skriftlig. Leverandg-
ren er forpligtet til hurtigst muligt og senest inden for 10 Arbejdsdage fra modtagelse af Kundens
eller Borgerens meddelelse, at sgrge for, at de fejlleverede Produkter kan returneres. Safremt Kun-
den eller Borger indvilliger i selv at indlevere fejlleverancen til Leverandgrens transportar, skal Le-
verandgren inden for fristen fremsende en returlabel. Alternativt skal Leverandgren afhente de fejl-
leverede Produkter hos Kunden eller Borger. Ved afhentning skal Kunden eller Borger skal varsles
inden for rimelig tid samme Dag, som afhentning pagar. Afhentning hos Kunden skal ske inden for
Kundens normale abningstid, medmindre Parterne aftaler andet. Afhentning hos Borger skal ske
inden for et imellem Borger og Leverandgr aftalt tidsinterval.

Safremt Kunden eller Borgeren ikke giver Leverandagren meddelelse om de fejlleverede Produkter
inden for fristen ovenfor, overgar ejendomsretten til Produkterne til Kunden eller Borgeren, og Kun-
den er herefter forpligtet til at betale for de fejlleverede Produkter.

Ved fejlleverancer sker returneringen uden omkostning for Kunden eller Borgeren.

Kunden eller Borgeren er endvidere berettiget til at returnere Produkter indtil 10 Arbejdsdage efter
leveringstidspunktet, safremt de returnerede Produkter er i ubeskadiget og gensalgbar stand. Re-
turnering/ombytning sker for Kundens eller Borgerens regning. Returnering ma ikke vaere palagt et
gebyr, og der skal alene veere tale om de for Leverandgren faktiske afholdte omkostninger ved re-
turnering. Leverandgren er forpligtiget til at vaelge den billigst mulige form for returnering, for ek-
sempel ved farstkommende ordineere levering. Leverandaren skal pa Kundens forlangende doku-
mentere de faktiske omkostninger.

Safremt Produkterne er leveret med savel primaeremballage som inderforpakning, herunder f.eks.
plastik- eller folieforsegling, der forudsaettes fijernet inden brug, er det endvidere et krav, at primeer-
emballage og inderforpakning er hel og ikke er brudt.

Leverandgren skal senest 10 Arbejdsdage efter afhentning eller modtagelse af fejleverede/returne-
rede Produkter udstede en kreditnota til Kunden pa det fulde belgb for de fejlleverede/returnerede
Produkter. Leverandgren kan dog modregne de dokumenterede faktiske omkostninger ved af-
hentning af returnerede Produkter, der ikke er fejlleveret.

4 Leverandgrens organisation og evrige driftsforhold

4.1 Leverandgrens kapacitet

Leverandgren skal, i den udstraekning det har betydning for opfyldelse af forpligtelserne i neervee-
rende Leveringskontrakt, opretholde og om ngdvendigt udbygge sin organisation, den heri

Version 0.4 /£EH Side 12 af 36



Bilag E Leveringskontrakt
Rammeaftale 50.94 Urologiprodukter (2024) S K I %

forankrede viden, sit produktsortiment og sine gvrige faciliteter og ressourcer til at kunne handtere
det omfang af leverancer, der kan forventes pa Leveringskontrakten, herunder ogsa aftaler med
underleverandgrer.

Leverandgren skal opretholde sit personales faglige kvalifikationer og sikre kvaliteten af de til Le-
veringskontrakten tilknyttede Ydelser og vejledning.

Leverandgrens personale og eventuelle underleverandgrer, der har kontakt med Kunden og Bor-
geren, skal kunne tale og forsta dansk.

4.2 Vejledningsforpligtelse

Leverandgren skal vederlagsfrit stille en primeer kontaktkonsulent til radighed for Kunden i hele Le-
veringskontraktens varighed. Kontaktkonsulenten skal have relevant sygeplejefaglig baggrund
samt indgaende produktkendskab og kunne vejlede Kunden om alle forhold relateret til Rammeaf-
talens Produkter. Kunden skal have direkte telefonnummer og e-mail til kontaktkonsulenten, der
skal kunne kontaktens pa alle Arbejdsdage. Safremt den primeere kontaktkonsulent undtagelses-
vist ikke er til radighed for besvarelse af Kundens henvendelser, f.eks. pa grund af ferie mv., skal
Leverandgren sikre, at henvendelsen behandles af en anden kontaktkonsulent med tilsvarende re-
levant sygeplejefaglig baggrund og indgaende produktkendskab.

Kontaktkonsulenten skal, hvis Kunden anmoder om det, kunne vejlede Kunden pa dennes lokation
eller ude hos Borger. Kunden har dog kun ret til maksimalt 3 besag af kontaktkonsulenten arligt.

Det er Leverandgrens ansvar at sikre, at ogsa Leverandgrens gvrige konsulenter, kontraktansvar-
lige og andre medarbejdere, som er i kontakt med Kunden eller Borgeren, har tilstraekkeligt kend-
skab til Leveringskontrakten og Produkterne, saledes at disse medarbejdere loyalt kan oplyse og
vejlede Kunden og Borgeren om Produkterne og deres anvendelse. Leverandgren ma ikke uopfor-
dret tage kontakt til Borgeren, herunder fremsende vareprgver og markedsfgringsmateriale, uden
Kunden eller Borgeren har anmodet herom.

Leverandgren ma ikke anspore Kunden til at foretage indkgb uden for Leveringskontrakten, hvis
Kundens eller Borgerens behov kan daekkes af Leverandgrens sortiment p4 Rammeaftalen. Ende-
lig ma Leverandgren ikke opfordre eller anspore Kunden til at foretage indkeb i strid med geel-
dende udbudsregler eller til at anvende Leveringskontrakten i strid med bestemmelserne i denne.

4.3 Kundesupport

Leverandaren skal stille en kundesupport til radighed for Kunden og Borgeren, som har til formal at
sikre, at Kunden og Borgeren let og smidigt kan komme i kontakt med Leverandgren vedrgrende
alle typer af kundehenvendelser, der relaterer sig til Leveringskontraktens drift, og at Leverandaren
hurtigt og effektivt kan hjeelpe Kunden og Borgeren med de spargsmal og udfordringer, som disse
matte have. Dette geelder ogsa i relation til support af brugen af Leverandgrens e-bevillings- og e-
bestillingssystem.

Leverandgren er forpligtet til at tilfere kundesupporten de ressourcer, som er ngdvendige, for at
Leverandgren kan handtere driften af Leveringskontrakten og alle typer af kundehenvendelser
vedrgrende Leveringskontrakten.
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Kunden og Borgeren skal kunne kontakte kundesupporten via telefon, e-mail og Leverandgrens
hjemmeside. Kundesupporten skal som minimum veere aben for henvendelser pa Arbejdsdage k.
8:00-15:00.

Der ma ikke forekomme ungdigt lang ventetid ved telefoniske henvendelser, og ventetiden ma un-
der ingen omstaendigheder overstige 10 min.

E-mails og henvendelser via Leverandgrens hjemmeside skal vaere besvaret senest naestkom-
mende Arbejdsdag kl. 15:00 med svar pa Kundens eller Borgerens spgrgsmal eller — hvis spargs-
malet ikke kan besvares inden for den fastsatte svarfrist — med angivelse af, hvornar og hvordan
spergsmalet vil blive besvaret og problemstillingen last.

Kundesupporten skal betjenes af personale, der taler og forstar dansk og engelsk og har relevant
faglig baggrund.

4.4 Leverandorstatistik

Leverandaren er forpligtet til paA Kundens anmodning at levere statistik og forbrugsopgearelser over
Kundens og Borgeres indkgb, der er foretaget i henhold til Leveringskontrakten, i en elektronisk fil,
evt. en .csv eller andet format, der kan abnes i Excel eller tilsvarende. Oplysningerne skal leveres i
et struktureret format, sa Kunden kan sortere og filtrere oplysningerne ud fra de specifikationer, der
fremgar af Leverandarens fakturaer, jf. punkt 8.1.2, og nedenstaende nr. 1-10

Safremt Parterne har aftalt et endeligt format, f.eks. en .csv-fil, herunder f.eks. med en beskrivelse
af kolonner, antal kolonner, indhold og indbyrdes placering, ma dette format ikke fraviges eller aen-
dres uden forudgaende Skriftlig accept fra Kunden.

Statistikken skal som minimum indeholde fglgende elementer:

1. Samlet omsaetning under Leveringskontrakten i DKK eksklusive moms, herunder opgjort pr.
Produkt/Ydelse fordelt pa:

a. EAN-/CVR-nr., CPR-nr., afdelinger, institutioner eller tilsvarende opdelinger i distrik-
ter, undergrupper eller bevillingsniveau afhaengig af Kundens behov.
b. Varenummer, enhedspris, og leveringsperiode.

2. Oversigt over evt. salg af produkter til Kunden, der ikke er omfattet af Leverandgrens sorti-
ment pa Rammeaftalen, men som vedrarer salg af lignende produkter og sammenlignelige
produkttyper.

3. Oversigt over, hvordan forbruget af Produkter fordeler sig i forhold til Kundens samlede
gruppe af Borgere.

4. Statistik over eventuelle reklamationer og klager samt angivelse af, hvordan reklamationerne
og klagerne er blevet behandlet og lgst, herunder sagsbehandlingstiden til reklamatio-
nen/klagen er blevet Igst.

5. Statistik over hel og delvis forsinkelse, jf. punkt 9.1.

6. Statistik over restordre i leveringsperioden, jf. punkt 3.3.2.1, opgjort pa varenummerniveau
(jf. punkt 1.b i denne liste).

7. Statistik over leverede erstatningsprodukter i leveringsperioden (jf. punkt 1.b i denne liste).

8. Statistik over fejlleverancer i form af:
a. Levering af Produkter, Kunden/Borger ikke har bestilt.
b. Leveringer sket til forkerte leveringssteder og levering, der ikke er leveret til bestilt
anvist plads, jf. 3.3.1.
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9. Oversigt over Kundens Borgere, som ikke har benyttet deres bevilling de seneste 12 mane-
der.
10. Oversigt over alle Kundens bevillinger pa urologiprodukter.

Statistikken skal kunne leveres i forskellige kombinationer af ovenstaende, alt efter Kundens gn-
ske.

Kunden kan hgjst anmode om statistik i henhold til hvert af nr. 1-3 ovenfor to gange arligt. Statistik
jf. nr. 1-3 ovenfor skal leveres af Leverandgren senest 20 Arbejdsdage efter modtagelse af Kun-
dens anmodning herom.

Kunden kan hgjst anmode om statistik i henhold til hvert af nr. 4-9 ovenfor 4 gange arligt. Statistik
jf. nr. 4-9 ovenfor skal leveres senest 10 Arbejdsdage efter Kundens anmodning.

Herudover star det Kunden frit for at trackke statistikker via Leverandgrens e-bevillingssystem.

Leverandgren er derudover forpligtet til at fremsende den samlede statistik over Kundens indkgb
ved Leveringskontraktens ophgr, jf. punkt 15, til Kunden og SKI, uden at Kunden eller SKI skal an-
mode Leverandgren herom.

5 Samarbejde mv.

Leverandagren og dennes eventuelle underleverandarer skal indga i et Isbende, aktivt og positivt
samarbejde med Kunden og de eventuelle decentrale enheder, som benytter Leveringskontrakten,
om alle forhold af betydning for opfyldelsen af Leveringskontrakten. Leverandgren skal positivt bi-
drage og yde vejledning til Kunden i forbindelse med udredning af Borgere samt bista med spar-
ring, nar Kunden har behov.

Kunden er ligeledes forpligtet til loyalt at samarbejde med Leverandgren, i det omfang det er ngd-
vendigt, for at Leverandaren kan opfylde sine forpligtelser efter Leveringskontrakten.

5.1 Underretningspligt

Hvis Leverandgren som fglge af force majeure-forhold afviser en Bestilling eller som folge af force
majeure-forhold er i forsinkelse med levering af Produkter omfattet af Leveringskontrakten, skal Le-
verandgren uden ugrundet ophold og ikke senere end fristerne i punkt 11 Skriftligt meddele den
berarte Kunde, bestilleren (herunder evt. Borgeren) og SKI herom, herunder med angivelse af den
forventede varighed af force majeure samt en fyldestg@rende redegerelse.

Safremt Leverandgren far kendskab til forhold, der udger en ikke uvaesentlig risiko i forhold til Le-
verandgrens korrekte opfyldelse af Leveringskontrakten, er Leverandgren forpligtet til uden ugrun-
det ophold at give Kunden Skriftlig meddelelse herom samt redeggare for, hvorledes Leverandgren
vil imgdega de forhold, som ligger til grund for underretningen.

Parterne er derudover forpligtede til at underrette hinanden, safremt der opstar tvivl om, hvorledes
Leveringskontrakten skal opfyldes, eller hvis der foreligger andre forhold af betydning for Leve-
ringskontraktens opfyldelse.
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Underretning efter farste og andet tekstafsnit kan udskydes, sa laenge en sadan underretning
matte stride mod praeceptive retsregler.

5.2 Dokumentation

Kunden kan kraeve, at Leverandgren fremlaegger dokumentation for - eller pa anden for Kunden
tilfredsstillende made redeger for - at Produkter/Ydelser omfattet af Leveringskontrakten opfylder
Rammeaftalens og Leveringskontraktens krav, vilkar og beskrivelser. Dette kan f.eks. omfatte,
men er ikke begraenset til, krav, vilkar eller beskrivelser i bilag B, bilag E, bilag G eller bilag |, f.eks.
punkt 5 om Leverandgrens ansvar ved opdatering. Dokumentationen eller redeggrelsen skal fore-
ligge senest 10 Arbejdsdage efter, at Kunden Skriftligt har fremsat pakrav herom.

Hvor krav rejst mod Leverandgren eller andre omstaendigheder matte skabe begrundet tvivl om
lovligheden eller sikkerheden af et Produkt/Ydelse omfattet af Leveringskontrakten, eller hvis sa-
danne forhold matte skabe begrundet tvivl om, hvorvidt Produktet/Ydelsen overholder Rammeafta-
lens og Leveringskontraktens krav og beskrivelser, skal Leverandgren uden ugrundet ophold
Skriftligt underrette Kunden herom samt oplyse, hvilke handlinger Leverandgren vil foretage for at
verificere og eventuelt lovliggere og sikre de pagaeldende forhold ved Produktet/Ydelsen.

Forholdene skal veere adresseret pa en for Kunden tilfredsstillende made senest 10 Arbejdsdage
efter Leverandgrens underretning af Kunden, dog under alle omstaendigheder ikke senere end 20
Arbejdsdage efter, at Leverandgren er blevet opmaerksom pa det krav eller de omsteendigheder,
der skaber tvivl om lovligheden eller sikkerheden af et Produkt/Ydelse.

5.2.1 Seerligt om arbejdsklausulen

Kunden kan, jf. punkt 5.2, udbede sig relevant dokumentation for, at lan- og arbejdsvilkar for ar-
bejdstagerne lever op til den forpligtelse, som arbejdsklausulen i bilag G, punkt 3.3 fastsaetter.
Dette indebaerer, at Kunden kan handhaeve nedenstaende vilkar i forbindelse med Leveringskon-
traktens opfyldelse.

Kunden kan kraeve, at Leverandgren — efter Skriftligt pakrav herom — inden for 10 Arbejdsdage
fremskaffer relevant dokumentation sdsom lgn- og timesedler, lgnregnskab og ansaettelseskon-
trakter og beviser for savel egne som eventuelle underleverandgrers arbejdstagere samt for den
referenceramme, som Leverandgren har anvendt i forbindelse med fastsasttelsen af lgn- og ar-
bejdsvilkar for de ansatte.

Leverandgren skal sikre, at materialet ikke omfatter oplysninger om de ansattes race eller etniske
oprindelse, politiske, religigse eller filosofiske overbevisning eller fagforeningsmaessige tilharsfor-
hold, genetiske eller biometriske data, oplysninger om helbredsmaessige og seksuelle forhold eller
seksuelle orientering, familiemaessige forhold, vaesentlige sociale problemer og andre rent private
forhold, der ikke har betydning for Kundens vurdering af, om arbejdsklausulen er opfyldt. Eventu-
elle oplysninger i materialet af denne art skal fijernes, inden materialet overgives til Kunden.

Kunden kan til brug for sin vurdering af, om Leverandgren eller underleverandgrer har overholdt
arbejdsklausulen, s@ge radgivning hos relevante arbejdsgiver- og/eller arbejdstagerorganisationer.

Derudover er Kunden, eller en dertil bemyndiget tredjepart, i Leveringskontraktens varighed beret-
tiget til at foretage uanmeldte besag pa Leverandgrens - herunder evt. underleverandgrers - ar-
bejdsplads for at sikre overholdelse af arbejdsklausulen.
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Safremt Kunden kan rejse begrundet mistanke om, at der er sket overtraedelse af arbejdsklausu-
len, pahviler det Leverandgren at dokumentere, at arbejdsklausulen er overholdt. Det pahviler des-
uden Leverandgren at godtggare eller redeggre for, at ethvert arbejde udfart efter Leveringskontrak-
tens ikrafttraeden ikke er sket som led i Leveringskontraktens opfyldelse. Arbejde anses for udfert
som led i Leveringskontraktens opfyldelse, nar det er direkte relateret til Leveringskontraktens op-
fyldelse, herunder for sa vidt angar ethvert aspekt og ethvert trin i Produkternes/Ydelsernes livscy-
klus, uanset om de ikke udger en del af Produkterne/Ydelsernes materielle indhold, f.eks. levering,
eller kun udger en andel af den eller de ansattes arbejdstid.

Safremt Leverandgren ikke kan lgfte sin bevisbyrde, jf. forrige tekstafsnit, eller Kunden konstaterer,
at arbejdsklausulen er overtradt, kan Kunden tilbageholde Leverandgrens fakturerede og fremti-
dige vederlag, indtil Leverandgren har dokumenteret, at overtraedelsen er bragt til opher og alle
Leverandgrens og/eller Leverandgrens underleverandgrers ansattes berettigede krav er godtgjort.
Med berettigede krav menes ansattes krav pa lgn op til niveauet i arbejdsklausulen for arbejde ud-
fort som led i opfyldelsen af Leveringskontrakten, uanset om arbejdet er udfgrt inden Rammeafta-
len eller Leveringskontrakten tradte i kraft. Leverandaren er i den forbindelse ikke berettiget til at
suspendere eller pa anden made undlade at opfylde Leveringskontrakten, herunder levere Produk-
ter eller udfegre Ydelser.

5.3 Drifts- og statusmgder

Parterne er forpligtede til vederlagsfrit at deltage i op til 2 arlige status- og driftsmader i Leverings-
kontraktens varighed, safremt en af Parterne anmoder herom. Tidspunkter og frekvens for mg-
derne aftales mellem Parterne. M@derne skal afholdes hos Kunden, dog kan madet afholdes som
et online-made, safremt Kunden gnsker dette.

Formalet med maderne er primeert at sikre, at Parterne i faellesskab forsgger at lgse de eventuelle
udfordringer, som Parterne oplever i samarbejdet. Drifts- og statusmgder kan eksempelvis om-
handle:

a) Leverandgrens handtering af Bestillinger, levering, fakturering mv., herunder mislighol-
delse.

b) Leverandgrens overholdelse af generelle forpligtelser i henhold til Leveringskontrakten,
herunder Leverandgrens vejledningsindsats, jf. punkt 4.2, og dokumentationsforpligtelse, jf.
punkt 5.2.

c) Leverandgrens statistik over eventuelle reklamationer og klager samt angivelse af, hvordan
reklamationerne og klagerne er blevet behandlet og lgst, herunder sagsbehandlingstiden til
reklamationen/klagen er blevet lgst, jf. punkt 4.4.

d) Leverandgrens statistik over forsinkelse, restordre, erstatningsprodukter og fejlleverancer, jf.
punkt 4.4.

e) Leverandgrens fejl i faktura, herunder ogsa anden afklaring om Kundens indkab, jf. ogsa
punkt 8.1.5.

f) Leverandgrens leverede statistikker og forbrugstal, jf. punkt 4.4.

g) Leverandgrens oversigt over Kundens Borgere, som ikke har benyttet deres bevilling de se-
neste 12 maneder, jf. punkt 4.4, nr. 10.

Pa Kundens anmodning skal Leverandgren endvidere vederlagsfrit mgdes med Kunden til dref-
telse af konkrete udfordringer og/eller tvister.
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5.4 Arlige temadage for Kunderne

Leverandaren skal hvert ar afholde mindst én vederlagsfri temadag for det indk@bsfeellesskab,
som Kunden er tilsluttet. Temadagen skal veere for Kundens fagpersoner, der arbejder med bevil-
linger af urologiprodukter. Temadagen skal have en varighed pa mindst 6 timer, inkl. til pause(r) og
frokost. Den endelige varighed og temadagens emne(r) aftales med indkgbsfaellesskabets Kunder
eller den repraesentant, som indkgbsfaellesskabets Kunder matte udpege som kontaktperson for
temadagen.

Emner for temadage kan f.eks. vaere paedagogik, inkontinens og maend, inkontinens og fremmede
kulturer, affgringsinkontinens, inkontinens og demens, behandlingsmuligheder, servicelovens §
112, UVI-behandling og forebyggelse, ny viden pa kontinensomradet, udredningsmetoder eller in-
kontinens og seksualitet.

Leverandaren er ansvarlig for at finde et egnet sted for afholdelsen af temadagen inden for ind-
kabsfaellesskabets geografiske omrade.

Safremt Kunden ikke er tilsluttet et indkgbsfaellesskab, skal Kunden inviteres med til temadagen i
det indkabsfaellesskab, som Kunden gnsker at deltage i.

Der skal pa temadagen veere forplejning, der som minimum omfatter vand, te og kaffe i labet af da-
gen samt frokost. Leverandgren afholder udgifterne forbundet hermed.

Leverandgren skal tilbyde adgang til online-deltagelse i temadagen.

Invitation til temadagen skal sendes samtidig til alle deltagende Kunder og mindst 3 uger forud for
temadagens afholdelse. Det aftales pa implementeringsmgdet mellem Parterne, hvem invitationen
til temadagen skal sendes til hos Kunden, og hvem der evt. kan veere repraesentant/kontaktperson
for indkgbsfaellesskabets Kunder i forhold til temadagen.

6 Underleveranderer mv.

Ud over vilkarene i Rammeaftalens punkt 6.3 skal Leverandgren overholde nedenstaende forplig-
telser i relation til anvendelse af underleverandgrer.

Leverandgren skal til Kunden oplyse navn og kontaktoplysninger pa og juridisk repraesentant for
de underleverandgrer, der benyttes i forbindelse med udfgrelse af Leveringskontrakten, herunder
underleverandarer lzengere nede i underleverandgrkaeden, der benyttes i forbindelse med opfyl-
delse af Leveringskontrakten. Oplysninger herom skal indleveres til Kunden, safremt Kunden an-
moder herom, senest nar gennemfgrelsen af leverancen pabegyndes, hvis underleverandgrer ken-
des pa dette tidspunkt, og ellers nar anvendelse af underleverandgrer til leverancen pabegyndes.

Bestillinger eller dele heraf, som opfyldes af en underleverandar, skal faktureres af Leverandaren.

Hvis en underleverandgr overtraeder arbejdsklausulen i bilag G, punkt 3.3, er Leverandgren an-
svarlig for at sikre, at underleverandgren lever op til arbejdsklausulen. Safremt underleverandgren
groft misligholder eller gentagne gange overtraeder arbejdsklausulen, kan Kunden kraeve, at Leve-
randgren udskifter underleverandgren i forbindelse med opfyldelsen af Leveringskontrakten.
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Hvis Leverandgren baserer sig pa stettende enheder, henvises til vilkarene i Rammeaftalens punkt
6.4.

Hvis Leverandgren er en sammenslutning af skonomiske aktarer, f.eks. et konsortium, henvises til
Rammeaftalens punkt 6.5.

7 Garantier

7.1 Produktgaranti

Leverandgren garanterer, at alle Produkter, som Leverandaren leverer, opfylder samtlige krav i
henhold til Rammeaftalen, herunder bilag B og C, samt lever op til god branchestandard.

Leverandgren haefter for sine underleverandgrers Produkter efter naervaerende Leveringskontrakt
pa ganske samme made som for sine egne forhold.

Garantien efter naervaerende punkt geelder for alle Produkter, Kunden samt Borgeren har anskaffet
sig i henhold til Leveringskontrakten.

7.2 Tredjemands rettigheder

Leverandgren indestar for, at Leverandgren under opfyldelsen af Leveringskontrakten ikke kreen-
ker tredjemands rettigheder, herunder ejendomsret og immaterielle rettigheder. Rejser tredjemand
krav mod Kunden med pastand om retskraenkelse, skal Kunden give Leverandgren Skriftlig med-
delelse herom. Leverandgren er herefter forpligtet til at bistd Kunden ved sagen.

Leverandgren er forpligtet til at holde Kunden skadeslgs for ethvert krav, herunder erstatningsom-
kostninger, sagsomkostninger og advokatomkostninger, som matte blive rejst imod Kunden som
falge af forhold, der skyldes kreenkelse af tredjemands rettigheder.

Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Leveringskontrakten, i et om-
fang som er vaesentligt for Kunden, er Kunden berettiget til Skriftligt at haeve Leveringskontrakten
med omgaende virkning, og Leverandgren vil herefter blive erstatningsansvarlig for det tab, som
Kunden matte lide som fglge af denne opheevelse.

Garantien efter naervaerende punkt geelder tidsubegreenset og er ikke omfattet af begraensninger i
erstatningsansvaret angivet i punkt 10.

7.3 Prisgaranti

Leverandgren indestar og er ansvarlig for, at priser tilbydes og/eller opkraeves i overensstemmelse
med Rammeaftalens punkt 10, herunder under overholdelse af punkt 8, bilag H og I.

7.4 Miljo og arbejdsmiljo
Leverandgren indestar for, at Produkter og Ydelser der bliver leveret under denne Leveringskon-

trakt, pa leverings-/udfgrelsestidspunktet opfylder de pa leverings-/udfarelsestidspunktet gaeldende
preeceptive regler om miljg.
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Leverandgren skal i Leveringskontraktens varighed overholde den for Leverandgren geeldende ar-
bejdsmiljglovgivning og sikre, at egne arbejdsforhold er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt for-
svarlige. Dette indebaerer bl.a., at der skal udarbejdes arbejdspladsvurdering og oprettes en ar-
bejdsmiljgorganisation, safremt geeldende lovgivning pabyder Leveranderen dette.

| forbindelse med levering skal Leverandaren endvidere sikre, at Produkterne bliver pakket, trans-
porteret og handteret i overensstemmelse med arbejdsmiljglovgivningen. | den forbindelse henvi-
ses til:

e Arbejdstilsynets bekendtgarelse nr. 612 af 25. juni 2008: "Indretning af tekniske hjselpemid-
ler”, inklusive efterfalgende aendringer.

e Arbejdstilsynets bekendtgarelse nr. 1109 af 15. december 1992: "Anvendelse af tekniske
hjeelpemidler”, inklusive efterfalgende sendringer.

e Arbejdstilsynets bekendtgarelse nr. 1164 af 16. december 1992: "Manuel handtering”, inklu-
sive efterfelgende sendringer.

e AT-vejledning D.3.1, september 2005: "Laft, traek og skub”.

e AT-vejledning A.1.15, november 2008: "Arbejdspladsens indretning og inventar.

| garantiperioden, jf. punkt 7.1, har Leveranderen bevisbyrden for, at krav til miljg og arbejdsmilje
er overholdt.

7.5 Sikkerhed og Persondata

7.5.1 Sikkerhed

Leverandgren er forpligtet til efter anmodning fra Kunden vederlagsfrit at informere, dokumentere
og/eller verificere, at Leverandgren har etableret og vedligeholdt et sikkerhedsniveau, der overhol-
der kravene i Rammeaftalens punkt 11.5.

Leverandgren er derudover forpligtet til at respektere, og loyalt at samarbejde med Kunden om,
Kundens forpligtelser vedrgrende informationssikkerhed. Dette indebeerer, at Leverandgrens orga-
nisation og underleverandgrer, der medvirker til opfyldelse af Leveringskontrakten, ogsa skal med-
virke til og respektere Kundens forpligtelser vedrgrende informationssikkerhed ved at implemen-
tere processer, der understgtter det sikkerhedsniveau, som Kundens forpligtelser og risikoprofil for-
udseetter, dog ikke i et omfang der reekker videre end Kundens forpligtelser i henhold til informati-
onssikkerhedsstandarden ISO/IEC 27001 eller den til enhver tid geeldende standard for informati-
onssikkerhed, der erstatter Kundens forpligtelser i henhold til ISO/IEC 27001.

7.5.2 Persondata

Leverandagren ma alene anvende og foretage behandling af eventuelle personoplysninger i forbin-
delse med Leveringskontrakten i den udstraekning, dette er nadvendigt til opfyldelsen af Leverings-
kontrakten, og i evrigt under overholdelse af de begreensninger og sikkerhedsmaessige krav m.v.,
der fglger af bestemmelserne i punkt 7.5.

Nar Leverandgrens opfyldelse af Leveringskontrakten indebeerer behandling af persondata, er Le-
verandgren forpligtet til at sikre, at den til enhver tid gaeldende persondatalovgivning i Danmark
overholdes, for nuvaerende saerligt Databeskyttelsesloven (LOV nr. 502 af 23/05/2018) og Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske per-
soner i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
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oplysninger og om opheevelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse). Leve-
randgren er herunder endvidere forpligtet til at efterleve supplerende dansk lovgivning til databe-
skyttelsesforordningen samt vejledninger til den persondataretlige lovgivning udstedt af ressort-
myndigheder og/eller tilsynsmyndigheder.

Parterne er forpligtet til at indga en databehandleraftale, der overholder den seneste version af Da-
tatilsynets Standardkontraktbestemmelser pa tidspunktet for indgaelse af databehandleraftalen,
hvis Leveringskontrakten omfatter Ydelser, der er omfattet af Databeskyttelsesloven.

Datatilsynets Standardkontraktbestemmelser kan hentes pa Datatilsynets hjemmeside.

Parterne kan ikke udfylde databehandleraftalen, jf. ovenfor, med vilkar, der ikke er i overensstem-
melse med, eller pa anden vis strider mod, vilkarene i denne Leveringskontrakt eller Leverandg-
rens forpligtelser i henhold til Rammeaftalen, herunder om revisionserkleering, jf. Rammeaftalens
punkt 11.5.

Den indgaede databehandleraftale indgar som bilag E.1 til Leveringskontrakten.

Leverandagren ma ikke pabegynde behandling af personoplysninger forinden, databehandleraftalen
er indgaet.

Leverandgaren stiller den arlige revisionserklaering, jf. Rammeaftalens punkt 11.5, til radighed for
Kunden, uden ugrundet ophold efter revisionserklaeringen er afgivet.

Leverandgren skal i forngdent omfang aktivt medvirke til, at Kunden overholder de regler, der geel-
der for den dataansvarlige, samt sikre, at Leverandgren overholder de regler, der geelder for data-
behandleren.

Leverandgren kan ikke kraeve nogen seerskilt betaling eller anden godtgerelse for opfyldelse af
sine forpligtelser som databehandler, dette punkt eller databehandleraftalen, herunder omkostnin-
ger til revisionserklaeringer og omkostninger i forbindelse med henvendelser fra den registrerede.
Safremt Kunden anmoder Leverandgren om yderligere assistance med henblik pa opfyldelse af
sine forpligtelser som dataansvarlig, kan Leverandaren kraeve et vederlag pa DKK 750, - pr. time.

Leverandgren skal i overensstemmelse med forpligtelserne i databehandleraftalen treeffe de for-
ngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller
ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kend-
skab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med gaeldende persondatalovgivning. Dette gaelder
0gsa, hvis behandlingen af personoplysninger hos Leverandgren sker ved anvendelse af hjemme-
arbejdspladser.

Safremt Kunden vurderer, at der sker behandling af oplysninger omfattet af regler fastsat i medfar
af databeskyttelseslovens § 3, stk. 9, hvorefter persondata, der behandles i naermere bestemte it-
systemer, som fgres for den offentlige forvaltning, helt eller delvist alene ma opbevares her i lan-
det, er Leverandaren forpligtet til efter Kundens instruks at efterleve de foranstaltninger, som faglger
af de pageeldende regler.

Hvis Leverandgren er etableret i en anden EU-medlemsstat, skal de bestemmelser om sikkerheds-
foranstaltninger, som er fastsat i lovgivningen i den EU-medlemsstat, hvor Leverandgren er etable-
ret, derudover geelde for Leverandgren. Hvis Leverandaren er etableret i en anden EU-
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medlemsstat, skal Leverandgren saledes overholde bade de danske sikkerhedskrav og sikker-
hedskravene i Leverandgrens hjemland.

Overfarsel af oplysninger til et land uden for EU/EQS kan kun ske under overholdelse af reglerne i
databeskyttelsesforordningens kapitel V.

Leverandgren skal skadeslgsholde Kunden, safremt Kunden bliver madt med krav fra tredjemand
som folge af, at Leverandgren eller dennes underleverandgrer i rollen som databehandler har
overtradt den til enhver tid geeldende persondataretlige lovgivning. Leverandgren haefter kun for
skader, hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer ikke har opfyldt forpligtelserne som da-
tabehandler, som det fglger af den til enhver tid gaeldende lovgivning, eller hvis Leverandgren eller
dennes underleverandgrer som databehandler har undladt at fglge eller handlet i strid med Kun-
dens lovlige instruks. Forpligtelsen til at skadeslgsholde Kunden er ikke omfattet af erstatnings-
maksimeringen i Leveringskontrakten, jf. punkt 10. Leverandgrens forpligtelse til at skadeslgsholde
Kunden efter neerveerende afsnit geelder ikke for bader palagt Kunden i medfgr af persondatafor-
ordningens artikel 83 eller for konsekvenserne af sanktioner fastlagt i Danmark i overensstem-
melse med persondataforordningens artikel 84.

Kunden skal skadeslgsholde Leverandgren, safremt Leverandgren bliver mgdt med krav fra tredje-
mand som fglge af, at Kunden i sin rolle som dataansvarlig har overtradt den til enhver tid gael-
dende persondataretlige lovgivning. Kunden haefter kun for skader, hvis Kunden ikke har opfyldt
sine forpligtelser som dataansvarlig, som det fglger af den til enhver tid geeldende lovgivning. For-
pligtelsen til at skadeslgsholde Leverandgren er ikke omfattet af erstatningsmaksimeringen i Leve-
ringskontrakten, jf. punkt 10. Kundens forpligtelse til at skadeslgsholde Leverandgren efter neervee-
rende afsnit geelder ikke for bader palagt Leverandgren i medfer af § 50 i lov om retshandhae-
vende myndigheders behandling af personoplysninger og/eller persondataforordningens artikel 83
eller konsekvenserne af sanktioner fastlagt i Danmark i overensstemmelse med persondataforord-
ningens artikel 84.

8 Vederlag

Priserne for Leveringskontraktens Produkter og Ydelser er angivet i danske kroner (DKK) inklusive
SKI's andel og alle pa tidspunktet for indgaelse af Rammeaftalen gaeldende skatter, afgifter og told
dog eksklusive moms.

Priserne for Leveringkontraktens Produkter og Ydelser fremgar af E-kataloget, jf. Rammeaftalens
punkt 5.3.

| Leveringskontraktens varighed, uanset Rammeaftalens eventuelle ophgr, reguleres priserne i
henhold til bilag H. Prisreguleringen geelder ikke for Bestillinger, der er foretaget forud for prisregu-
leringen, uanset at Leveranderen matte levere de af Bestillingen omfattede Produkter efter regule-
ringstidspunktet. En prisregulering har saledes kun virkning for Bestillinger, der foretages efter pris-
reguleringen.

Leverandaren har ikke herudover krav pa nogen form for vederlag, godtgerelse, kompensation,
gebyr eller lignende for opfyldelse af Leveringskontrakten, medmindre der eksplicit fremgar andet
af Leveringskontrakten.
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8.1 Fakturering

8.1.1 Elektronisk fakturering

Leverandgren skal i henhold til bekendtggrelse af lov nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalin-
ger mv. med senere sendringer samt bekendtggrelse nr. 354 af den 26. marts 2010 om information
i og transport af OIOUBL elektronisk regning til brug for elektronisk afregning med offentlige myn-
digheder, med senere &ndringer, fremsende elektronisk faktura til den bestillende enhed vedrg-
rende leverancer omfattet af naervaerende Leveringskontrakt.

Den elektroniske faktura skal udarbejdes i det feelles offentlige format OIOUBL og fremsendes via
en VANS-leverandgr til Nemhandel eller via Nemhandel-infrastrukturen OIORASP.

Leverandgren skal sikre, at fremsendte fakturaer opfylder geeldende lovgivning med hensyn til ind-
hold, udformning og elektronisk format.

Leverandgren skal selv afholde alle omkostninger ved elektronisk fakturering og kan derfor ikke
opkreeve gebyr for fremsendelse af elektronisk faktura.

Faktura skal fremsendes til Kunden til det oplyste EAN- eller CVR-nummer, medmindre Kunden
angiver andet. Dette gaelder ligeledes eventuelle rykkere. Alle ordrer faktureres manedsvis bagud.

| implementeringsperioden aftales det med den enkelte Kunde, hvordan ovenstaende skal handte-
res.

Leverandgren skal endvidere tilbyde Kunden at fremsende en samlefaktura indeholdende samtlige
Bestillinger, der er foretaget af eller pa vegne af Borgere 14 Dage eller manedsvis bagud. Kunden
kan endvidere kreeve, at samlefakturaen opdeles pr. distrikt.

Samlefakturaen skal kunne indeholde en opdeling pa Borgere pa over/under 67 ar i overensstem-
melse med dkonomi- og Indenrigsministeriets "Bekendtgarelse om kommunernes budget- og
regnskabsvaesen, revision m.v.”.

Samlefakturaen skal desuden kunne fremsendes med Borgere fordelt pa aldre og Borgere med
saerlige behov (handicap), jf.: http://budregn.oim.dk/media/18504/orienteringsskrivelse-af-14-fe-
bruar-2017.pdf (afsnit B4).

Kundens specifikke fakturaform afklares pa opstartsmgdet i henhold til bilag D, punkt 5.2.

8.1.2 Fakturaens indhold
Den elektroniske faktura skal som minimum indeholde fglgende oplysninger:

e Udstedelsesdato (fakturadato)

¢ Rammeaftalens navn og nr.

o Kontokode

e Fakturanummer

¢ Ved levering til Borger: Borgerens navn, dennes CPR-nummer samt angivelse af, om Bor-
geren er under/over 67 ar i henhold til dkonomi- og Indenrigsministeriets "Bekendtggrelse
om kommunernes budget- og regnskabsveesen, revision m.v.”
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e Ved levering til Kunden, herunder depot: Bestillerens navn samt navn og EAN-/CVR-nr.
den enhed hos Kunden, som har afgivet bestillingen (bestillende enhed).

e Kundens ordre-/rekvisitionsnummer, som oplyst i Bestillingen. Hvis der ikke er oplyst et
nummer i Bestillingen, anvendes det nummer, som Leverandgren har angivet pa felgesed-
len. Ordre-/rekvisitionsnummer skal saette Kunden i stand til at sammenholde bestillingen
med folgesedlen og fakturaen.

e Leverandgrens navn, adresse og CVR-/SE-nr.

e Leverancens art og maengde:

o Produkt-/ydelsesnavn

Leverandgrens Produkt-/Ydelsesnummer

Antal/meengde af Produkter/Ydelser

Stykpris/enhedspris/timepris pr. Produkt/Ydelse eksklusive moms

Evt. gebyr for mindre ordre ved levering til depot samt selvsteendigt varenummer her-

for, jf. punkt 3.3.4

o Evt. Leverandgrens faktiske leveringsomkostninger ved levering af vareprgver, jf. punkt
21.

o Bestillingsdato

e Leveringsdato

e Subtotal pris eksklusive moms

e Subtotal pris inklusive moms

e Forfaldsdato.

o
o
o
o

8.1.3 AEndring i krav til den elektroniske faktura

Leverandgren er til enhver tid forpligtet til at overholde gzeldende lovgivning om elektronisk frem-
sendelse af faktura. Leverandgren er ikke berettiget til vederlag for udfgrelse af aendringer til den
elektroniske faktura, som er forarsaget af lovaendringer.

8.1.4 Betalingsbetingelser
Vederlaget forfalder til betaling 30 Dage efter Leveranderens afsendelse af fyldestgarende faktura.

Betalingsfristen forudseetter, at Kunden har modtaget de af fakturaen omfattede Produkter/Ydelser.
Safremt Leverandgren fremsender faktura, som omfatter Produkter/Ydelser, der endnu ikke er le-
veret, gaelder betalingsfristen fra det tidspunkt, Leverandgren har leveret Produkterne/Ydelserne.

8.1.5 Fejlbehaftet faktura

Safremt Leverandgren ikke overholder kravene i punkt 8.1.1-8.1.3, kan Kunden afvise betaling af

fakturaen. Dette forudseetter dog, at Kunden hurtigst muligt efter modtagelse af den fejlbehzeftede
faktura underretter Leverandaren om, at fakturaen ikke kan betales med angivelse af arsagen her-
til.

Leverandgren skal herefter fremsende en korrekt faktura. Betalingsfristen, jf. punkt 8.1, regnes fra
det tidspunkt, Kunden modtager en korrekt faktura.

Ved fejlbehaeftede fakturaer eller gvrige forhold hos Leverandgren, der bevirker, at Kunden ikke er
i stand til at betale via elektronisk overfgrsel inden for betalingsfristen, kan Kunden ikke ggres an-

svarlig herfor. Kunden skal saledes ikke betale rente i overensstemmelse med Rentelovens regler,
og Leverandgren kan ikke gare misligholdelsesbefgjelser geeldende.
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8.1.6 Kreditnota og modregning

Leverandgrens skyldige belgb til Kunden afregnes i form af saerskilte kreditnotaer, der opfylder
kravene til den elektroniske faktura, jf. punkt 8.1. Kreditnotaen skal endvidere vaere anfart faktura-
nummeret for den faktura, der krediteres.

Leverandgren skal fremsende kreditnota af egen drift og senest inden for 30 Dage fra det tids-
punkt, Leverandgren bliver bekendt med arsagen til, at Kunden er berettiget til en kreditnota.

Kunden kan kraeve betaling af tigodehavender hos Leverandgren, f.eks. ifm. bod, jf. punkt 9.3, el-
ler daekningskab, jf. punkt 9.4, ved at fremsende et Skriftligt pakrav om betaling. | pakravet angiver
Kunden arsagen til Kundens tilgodehavende. Leverandgrens frist for betaling er 30 Dage efter
Kundens afsendelse af pakravet, medmindre Kunden har angivet en laengere frist i pakravet.

Hvis Leverandgren ikke har fremsendt en kreditnota inden for fristen, er Kunden berettiget til at fo-
retage modregning. Dette gaelder uanset arsagen til Kundens tilgodehavende.

Alle Kundens tilgodehavender hos Leverandaren, der er opstaet pa baggrund af en aftale, herun-
der et indkgbssystem, som er formidlet af SKI, anses i denne sammenhang som konnekse. Dette
geelder dog kun for krav opstaet pa baggrund af en aftale, der er indgaet efter denne Leverings-
kontrakt eller indeholder en tilsvarende bestemmelse om konneksitet.

9 Misligholdelse

Dansk rets almindelige regler om misligholdelse finder anvendelse i det omfang, der ikke fglger an-
det af Leveringskontrakten.

Kundens misligholdelsesbefgjelser fremgar af punkt 9.1-9.5 og punkt 10 samt punkt 2.2 i seerbilag
1. I punkt 9.6 er Leverandgrens misligholdelsesbefgjelser beskrevet.

Kunden kan pa vegne af Borgere gare misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

9.1 Leverandgrens forsinkelse

Safremt Leverandgren ikke leverer et eller flere Produkter/Ydelser omfattet af en Bestilling inden
for leveringstiden, foreligger der forsinkelse, medmindre forsinkelsen skyldes Kundens eller Borge-
rens forhold.

Der foreligger forsinkelse, uanset om det er hele kabet, der er forsinket, eller blot en del heraf (del-
vis forsinkelse).

9.1.1 Leverandgrens underretnings- og afvaergepligt

Nar forsinkelse indtraeder, eller forsinkelse ma paregnes, pahviler det Leverandgren straks at fore-
tage effektive skridt til at overvinde forsinkelsen eller - hvis dette ikke er muligt - at begraense
denne.

Leverandaren skal endvidere straks Skriftligt meddele Kunden, safremt forsinkelse er indtradt eller
ma paregnes samt angive arsagen hertil og den forventede varighed af forsinkelsen. | meddelelsen
skal Leverandgren endvidere angive, hvilke tiltag Leverandgren agter at iveerkszette med henblik
pa at overvinde eller begreense forsinkelsen.
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9.1.2 Kundens misligholdelsesbefgjelser ved forsinkelse

Ved forsinkelsen kan Kunden ophaeve kabet med omgaende virkning og foretage daekningskab, jf.
punkt 9.4.

Kunden skal give Leverandgren Skriftlig meddelelse om ophaevelse af kabet senest 5 Arbejdsdage
efter forsinkelsens indtraeden.

Safremt der foreligger forsinkelse af en del af kgbet, kan Kunden kun ophaeve kgbet i sin helhed,
safremt dette er begrundet i sammenhaengen mellem det bestilte. Kunden er dog altid berettiget il
at ophaeve den del af kgbet, som er forsinket.

Safremt Kunden ikke foretager daekningskab, jf. punkt 9.4, kan kunden kreeve erstatning for tab, jf.
punkt 10.

9.2 Mangler ved det leverede

Der foreligger en mangel, hvis de af Leverandgren leverede Produkter og Ydelser ikke lever op til
Rammeaftalen med tilhgrende bilag.

Der foreligger endvidere en mangel, hvis Produkter og/eller Ydelser ikke i gvrigt lever op til, hvad
Kunden med fgje kan forvente, herunder ud fra angivelser i Leverandgrens eventuelle produktda-
tablade, tekniske tegninger, markedsfgringsmateriale eller lignende materiale, eller hvis de leve-
rede Produkter/Ydelser, herunder kvaliteten heraf, ikke i gvrigt er i overensstemmelse med god
skik i branchen.

9.2.1 Misligholdelsesbefgjelser ved mangler

Hvis Kunden vil paberabe sig misligholdelsesbefgjelser i anledning af en mangel, skal Kunden give
Skriftlig meddelelse til Leverandgren herom inden for rimelig tid, der dog ikke kan veere kortere end
5 Arbejdsdage efter Kunden rimeligvis burde have konstateret manglen.

Kunden kan bringe nedenstaende misligholdelsesbefgjelser i anvendelse, ligesom Kunden kan
kraeve erstatning, jf. punkt 10.

9.2.1.1 Forholdsmassiqt afslaqg

Safremt der foreligger en mangel, kan Kunden kraeve forholdsmaessigt afslag, hvis manglen er
veerdiforringende. Det forholdsmaessige afslag udger forskellen mellem veerdien af Produktet/Ydel-
sen med manglen og veerdien af Produktet/Ydelsen uden manglen.

9.2.1.2 Omlevering eller ophaevelse
Medmindre manglen er uvaesentlig, kan Kunden kraeve omlevering eller ophaeve kgbet.

Angar manglen alene en del af kabet, er Kunden berettiget til at ophaeve den mangelfulde del af
kagbet, medmindre en delvis ophaevelse vil vaere urimelig byrdefuld over for Leveranderen. Kunden
kan dog opheeve kgbet i sin helhed, safremt dette er begrundet i sammenhangen med de gvrige
(mangelfrie) Produkter/Ydelser.

Hvis Kunden helt eller delvist ophaever kgbet, er Kunden berettiget til at foretage deekningskgb for
de af opheevelsen omfattede Produkter/Ydelser, jf. punkt 9.4.
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9.3 Bod

Kunden kan kraeve bod af Leverandgren efter bestemmelserne i punkt 9.3.1.

Kunden kan kraeve bod betalt ved at fremsende et Skriftligt pakrav til Leverandgren om betaling
eller modregning, jf. punkt 8.1.6.

Kundens afkald pa eller manglende opkreevning af bod i ét tilfeelde indebeerer ikke, at Kunden giver
afkald pa bod i et andet tilfaelde, f.eks. som fglge af passivitet. Dette gaelder, uanset antallet af til-
faelde Kunden har givet afkald eller ikke har opkraevet bod.

| forlaengelse af andre bestemmelser i Leveringskontrakten, der etablerer rammerne for det loyale
samarbejde mellem Parterne, jf. herved bl.a. punkterne 4.2, 5, 5.1, og 5.3, er bestemmelserne om
bod rettigheder, som Kunden kan vaelge at benytte med henblik pa at tilskynde Leverandgren til
den loyale og samarbejdsorienterede opfyldelse af Leveringskontrakten. Bodsbestemmelserne er
derfor udformet med henblik pa at give Leverandgren et afbalanceret kommercielt incitament til at
opfylde Leveringskontrakten loyalt og ansvarsfuldt.

Under hensyn til disse formal er bestemmelserne om bod indrettet saledes, at Kunden kan vur-
dere, hvornar det er hensigtsmeessigt at bringe en bestemmelse i anvendelse, herunder under be-
hgrig hensyntagen til, hvornar Kunden finder, at dette er proportionalt og formalstjenligt i forhold til
at opna den gnskede samarbejdsrelation med Leverandaren.

9.3.1 Dokumentation og arbejdsklausul

Huvis fristen for fremsendelse af dokumentation i punkt 5.2.1 overskrides, kan Kunden kraeve en
dagbod pa DKK 1.250, - pr. pabegyndt Arbejdsdag, som fristen overskrides med. Bod palaber, ind-
til Kunden har modtaget den i pakravet kraeevede dokumentation. Den samlede maksimale bod,
som Kunden kan kreeve, kan dog ikke overstige DKK 50.000, - pr. overskridelse af fristen for doku-
mentation af samme forhold.

Hvis arbejdsklausulen i bilag G, punkt 3.3, overtraedes, kan Kunden kreeve en bod pa DKK 25.000,
-. Kunden kan derudover kreeve en dagbod pa DKK 2.500, - pr. pabegyndt Arbejdsdag fra den Ar-
bejdsdag, hvor Kunden Skriftligt meddeler Leverandgren om overtraedelsen, og indtil overtraedel-
sen er bragt til ophgar, alle ansattes berettigede krav er godtgjort, og Leverandgren har dokumente-
ret dette over for Kunden. Den samlede maksimale dagbod kan, som Kunden kan kraeve, kan dog
ikke overstige DKK 75.000, - pr. overtreedelse af arbejdsklausulen for samme forhold.

9.4 Dakningskeb

Safremt Kunden opheever et kgb af Produkter helt eller delvist, jf. punkt 9.1-9.2, er Kunden beretti-
get til at foretage daekningskab.

Ved daekningskab kan Kunden kraeve, at Leverandaren betaler for Kundens eventuelle merom-
kostninger ved deekningskgbet (herunder leveringsomkostninger) opgjort som forskellen mellem
den fakturerede pris for de ved daekningskgbet anskaffede produkter og den pris, som Leverandg-
ren ved korrekt levering kunne have faktureret for de af ophaevelsen omfattede Produkter.

Det er en betingelse for Leverandgrens betaling af meromkostningerne, at Kunden pa Leverandg-
rens anmodning kan dokumentere, at de af deekningskabet anskaffede produkter i art, omfang og
kvalitet svarer til de af ophaevelsen omfattede Produkter. Kunden skal iagttage almindelige
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principper om tabsbegreensning. Kundens foretagelse af daekningskab ma saledes ikke pafare le-
verandgren uforholdsmaessige omkostninger.

Har Leverandgren ikke senest 12 maneder efter, at daekningskgbet er foretaget, modtaget Skriftligt
pakrav om betaling eller modregning, jf. punkt 8.1.6, af meromkostningerne i forbindelse med
daekningskgbet, bortfalder Kundens ret til fa disse omkostninger daekket.

9.5 Kundens ophavelse af Leveringskontrakten

Kundens ret til at ophaeve kgbet helt eller delvist ved forsinkelse eller mangler er beskrevet i punkt
9.1.2 og punkt 9.2.1.

Kunden kan derudover med virkning for fremtiden, uden varsel Skriftligt ophaeve Leveringskontrak-
ten helt eller delvist, safremt Leverandgren veesentligt misligholder sine forpligtelser efter Leve-
ringskontrakten. | bedemmelsen af misligholdelsens vaesentlighed indgar misligholdelsens karak-
ter, risiko for gentagelse, misligholdelsens betydning for Kunden, ophaevelsens betydning for Leve-
randgren samt omstaendighederne i gvrigt. Kunden kan ikke laegge vaegt pd manglende opfyl-
delse, i det omfang dette skyldes Kundens egne forhold, @vrige forhold, som Kunden selv baerer
risikoen for i henhold til Leveringskontrakten, eller forhold omfattet af force majeure, jf. punkt 11.

Ved delvis opheaevelse vurderes vaesentligheden i henhold til det, der omfattes af ophaevelsen.

Folgende — ikke-udtemmende — forhold anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger
Kunden til at ophaeve Leveringskontrakten helt eller delvist med virkning for fremtiden:

a) Safremt Leverandgren inden for ét kalenderars kvartal har veeret i forsinkelse helt eller delvist
med minimum 10 % af det samlede antal leverancer.

b) Safremt Leverandgren inden for ét kalenderars kvartal har veeret i hel eller delvis restordre
med mere end 10 % af det samlede antal leverancer.

c) Safremt Kunden inden for ét kalenderars kvartal har konstateret mangler i mere end 10 % af
det samlede antal leverancer.

d) Safremt Leverandagren i mere end 6 tilfaelde inden for ét kalenderar har opkreevet hgjere
priser for et Produkt/Ydelse end de priser, som Leverandgren er berettiget til opkraeve.

e) Manglende overholdelse af dokumentationskravet, jf. punkt 5.2.

f) Manglende overholdelse af dokumentationskravet, jf. punkt 5.2.1, og safremt Kunden kan
kreeve maksimal bod i henhold til punkt 9.3.1, farste tekstafsnit.

g) Safremt Leveranderen vaesentligt misligholder arbejdsklausulen i bilag G, punkt 3.3, eller
Kunden kan kraeve maksimal bod i henhold til punkt 9.3.1, sidste tekstafsnit.

h) Safremt en eller flere af Leverandgrens garantier i Leveringskontraktens punkt 7 svigter, og
Leverandaren ikke senest 30 Dage efter Skriftligt pakrav fra Kunden har afhjulpet dette.

i) Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leveranderens opfyldelse af Rammeaftalen og/eller
Leveringskontrakten, i et omfang som er vaesentligt for Kunden, jf. punkt 7.2.

j) Manglende overholdelse af kravet om opretholdelse af forsikring i henhold til punkt 10.
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k) Safremt flere misligholdelser, der hver for sig ikke udger en veesentlig misligholdelse, samlet
set er vaesentlige for Kunden.

I) Leverandgrens konkurs, safremt konkursboet ikke pa baggrund af Skriftlig henvendelse uden
ugrundet ophold tilkendegiver, at boet indtraeder i Rammeaftalen og Leveringskontrakten.

m) Leverandgrens rekonstruktion, abning af forhandlinger om akkord eller vaesentligt forringede
gkonomiske forhold i gvrigt, der bringer Rammeaftalens og Leveringskontraktens rette opfyl-
delse i fare.

n) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Rammeaftalen og Leveringskontrakten
vedrgrer, eller indtraeden af andre omsteendigheder, der bringer Rammeaftalens og Leve-
ringskontrakten rette opfyldelse i alvorlig fare.

9.6 Leveranderens misligholdelsesbefajelser
Kundens fordringshavermora reguleres efter dansk rets almindelige regler og dette punkt.

Kundens modregning eller tilbagehold i Leverandgrens tilgodehavender hos Kunden udgear ikke
misligholdelse. Dette geelder uanset veerdien af modregningen eller det tilbageholdte og uanset,
om grundlaget herfor matte bortfalde helt eller delvist, medmindre Kunden oprindeligt var uberetti-
get til at foretage modregning, allerede da denne meddelte dette til Leverandgren, og Leverandg-
ren Skriftligt har gjort Kunden opmeerksom herpa.

Leverandgren beerer det fulde ansvar for korrekt fakturering. Leverandaren er ikke berettiget til at
undlade at opfylde Leveringskontrakten pa grund af uenighed om betalingen, og Kundens mang-
lende betaling af en omtvistet faktura, f.eks. hvis der opstar uenighed om betalingens starrelse, ud-
ger ikke misligholdelse. Leverandgren er saledes ikke berettiget til at ophaeve Leveringskontrakten
helt eller delvist, suspendere sit arbejde eller pa anden vis undlade at levere Produkter eller udfgre
Ydelser til Leveringskontraktens opfyldelse pa grund af disse forhold.

Ved Kundens misligholdelse af sine betalingsforpligtelser er Leverandgren for den forsinkede del
af Kundens betaling berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens til enhver tid gael-
dende regler, medmindre Leverandgren ophaever kgbet, jf. nedenfor.

Leverandgaren er berettiget til at opheeve den del af kabet, som den manglende betaling vedrarer,
safremt Leverandgren over for Kunden Skriftligt har afgivet pakrav om, at Kunden har misligholdt
sine betalingsforpligtelser i forhold til et naermere specificeret kab, og at Kundens manglende beta-
ling inden en neaermere fastsat frist, der ikke kan vaere mindre end 15 Arbejdsdage, vil medfare op-
haevelse af kabet.

10 Erstatningspligt og forsikring

Parternes erstatnings- og forsikringsforhold under Rammeaftalen og Leveringskontrakten er regu-
leret i Rammeaftalens punkt 13.

Version 0.4 /£EH Side 29 af 36



Bilag E Leveringskontrakt
Rammeaftale 50.94 Urologiprodukter (2024) S K I %

10.1 E-katalog, e-bevillings og e-bestillingssystem

Leverandaren er erstatningsansvarlig over for Kunden for det tab, som Kunden matte lide som
folge af fejl og mangler i E-kataloget, Leverandarens e-bevillings- og e-bestillingssystem, jf. saerbi-
lag 2, punkt 5, der skyldes Leveranderens manglende overholdelse af kravene i seerbilag 2.

11 Force majeure

Ved force majeure suspenderes en Parts forpligtelser i henhold til Leveringskontrakten, sa laenge
force majeure-situationen varer, i det omfang Partens opfyldelse af forpligtelserne er forhindret af
force majeure-situationen.

Force majeure daekker forhold af seerlig kvalificeret karakter (f.eks. naturkatastrofer), som ligger
uden for Partens kontrol, og som Parten ikke forud for indgaelse af Leveringskontrakten burde
have taget i betragtning og ej heller efter Leveringskontraktens indgaelse burde have undgaet eller
overvundet. Forhold hos en underleverandar anses for force majeure, safremt der for underleve-
randgren foreligger en hindring, der omfattes af fgrste punktum, og som Leverandgren ikke burde
have forudset, undgaet eller overvundet.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den Part, der er bergrt af force majeure, har givet
Skriftlig meddelelse herom til den anden Part uden ugrundet ophold, senest 5 Arbejdsdage efter
force majeure er indtradt. Der skal samtidig gives en orientering om den forventede varighed af
force majeure-situationen.

Kunden er berettiget til vederlagsfrit at afbestille Produkter og Ydelser, der forsinkes som fglge af
force majeure, og Kunden skal pa forespargsel fra Leverandaren inden for rimelig tid meddele, om
Kunden gnsker at afbestille eller afvente levering efter ophar af force majeure.

Safremt en force majeure-situation varer i mere end 60 Arbejdsdage, eller hvis force majeure-situ-
ationen er af en sadan karakter eller har en sadan varighed, at Leveringskontraktens endelige op-
fyldelse ma anses for umulig, er den anden Part berettiget til at bringe Leveringskontrakten til op-
har med virkning for fremtiden. Ingen af Parterne kan gare krav geeldende i anledning heraf.

12 Fortrolighed

Leverandgren, underleverandgrer og ansatte hos Leverandgren og underleverandgrer skal iagt-
tage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger vedrgrende Kundens eller andres forhold, som
de far kendskab til i forbindelse med Rammeaftalen og Leveringskontrakten.

Hvis Kunden er omfattet af regler om offentlighed i forvaltningen, er Kunden berettiget og forpligtet
til at give oplysninger i overensstemmelse med lovgivningen. Hvis Kunden ikke er omfattet af reg-
ler om offentlighed, geelder farste tekstafsnit tilsvarende for Kunden.

Leverandgren kan pa en simpel referenceliste medtage Kunden, men ma ikke derudover uden
Kundens forudgaende samtykke udsende offentlig meddelelse om Leveringskontrakten, offentlig-
goere indholdet af Leveringskontrakten eller anvende Kunden i Leveranderens markedsfaring.

Kunden er berettiget til at give SKI meddelelse om alle forhold vedrerende Rammeaftalen og Leve-
ringskontrakten, herunder oplysninger om Leverandgrens forhold.
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Tavshedspligten efter neervaerende punkt er ogsa geeldende efter Leveringskontraktens opher,
uanset ophgrsgrunden.

13 AEndringer

13.1 Generelt

Leveringskontrakten kan alene aendres ved Skriftlig aftale mellem Parterne og evt. SKI, jf. punkt
13.2. Sadanne eendringer skal fremga af en allonge, der er underskrevet af Parterne, og som her-
efter indgar som et tilleeg til Leveringskontrakten.

AEndringer ma kun ske under overholdelse af de til enhver tid geeldende udbudsregler.

13.2 Overdragelse af Leveringskontrakten til ny Leverandgr

Overdragelse af Leveringskontrakten til en ny leverandar kraever Kundens og SKI’s forudgaende
Skriftlige samtykke, jf. punkt 13.2.1 og punkt 13.2.2.

Leverandgren skal afholde alle omkostninger forbundet med overdragelsen, herunder alle omkost-
ninger til en af Kunden antagen advokat, jf. punkt 13.2.1.

13.2.1 Vilkar for Kundens samtykke

Safremt Leverandgren gnsker at overdrage Leveringskontrakten til en ny leverander, skal Leve-
randgren fremsende en redegarelse til Kunden, der beskriver baggrunden for gnsket om overdra-
gelse, identiteten pa den nye leverandgr, som Leveringskontrakten gnskes overdraget til, samt op-
lysning om ejerforhold for den nye leverandgr. Endvidere skal redeggrelsen indeholde dokumenta-
tion for, at den nye leverandgr ikke omfattes af udelukkelsesgrundene og opfylder minimumskra-
vene til egnethed vedrgrende gkonomisk/finansiel og teknisk/faglig formaen som fastsat i udbud-
det, der I3 til grund for tildelingen af Rammeaftalen, og at den nye leverandar kan leve op til de
krav, som matte veere stillet i forbindelse med Kundens tildeling af Leveringskontrakten. Leveran-
daren skal herudover oplyse om alle gvrige relevante forhold om overdragelsen, som Kunden
matte kraeve.

Det er en forudsaetning, at overdragelsen kan ske under iagttagelse af de pa overdragelsestids-
punktet gaeldende udbudsregler, og Kunden kan antage en advokat til at gennemfgre en juridisk
undersagelse og vurdering heraf. Undersggelsen og vurderingen vil mindst omfatte en redegarelse
for sagens faktum, en beskrivelse af de geeldende retsregler og praksis samt advokatens vurdering
af, om overdragelsen kan ske under iagttagelse af de pa overdragelsestidspunktet gaeldende ud-
budsregler. Kunden kan til enhver tid kraeve, at undersagelsen og vurderingen udbygges og/eller
uddybes. Leverandaren er forpligtet til loyalt at bista advokaten i forbindelse med den juridiske un-
dersggelse og vurdering af overdragelsen. Det omfatter blandt andet, at Leverandaren skal stille
de n@dvendige ressourcer til radighed samt udlevere enhver information, som advokaten vurderer,
er ngdvendig for at gennemfare undersggelsen og vurderingen.

Uanset advokatens undersggelse og vurdering er det Kundens preerogativ frit at beslutte, om Kun-
den vil samtykke i overdragelsen af Leveringskontrakten til en ny leverandgr.

Det er en forudsaetning for Kundens samtykke, at Leverandgren og den nye leverandgr, som Leve-
ringskontrakten overdrages til, patager sig at friholde Kunden for ethvert tab, der matte opsta som
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folge af overdragelsen, herunder som fglge af at overdragelsen ikke matte veere sket under iagtta-
gelse af de pa overdragelsestidspunktet geeldende udbudsregler.

13.2.2 Vilkar for SKI’s samtykke

Det er en forudsaetning for SKI's samtykke, at SKI, jf. Rammeaftalens punkt 15.1, har samtykket i,
at Rammeaftalen overdrages til den nye leverander, som Leveringskontrakten skal overdrages til,
eller at Rammeaftalen med Leverandgren er ophart.

Det er forudsaetning for SKI's samtykke, at den nye leverandgr, som Leveringskontrakten skal
overdrages til, over for SKI patager sig de forpligtelser, der pahviler Leverandgren efter Rammeaf-
talen, herunder at betale andel af omsaetningen pa Rammeaftalen til SKI, jf. punkt 8 i Rammeafta-
len.

Det er endvidere en forudsaetning for SKI's samtykke, at Leverandaren og den nye leverandar,
som Leveringskontrakten skal overdrages til, patager sig at friholde SKI samt Kunden for ethvert
tab, der matte opsta som falge af overdragelsen, herunder fordi overdragelsen ikke matte veere
sket under iagttagelse af de pa overdragelsestidspunktet gaeldende udbudsregler, jf. Rammeafta-
lens punkt 15.2.

13.3 Andringer hos Kunden

Safremt der for en Kunde sker sendringer i Kundens organisationer, f.eks. ressorteendringer, an-
dringer i den kommunale inddeling og lignende, der indebzerer overfgrsel af dele af Kundens om-
rade(r) til en anden offentlig myndighed, et andet offentligretligt organ eller sammenslutninger
heraf, herunder overfarsel af omrader til selvejende institutioner, der har en driftsoverenskomst
med den kommunale Kunde om udfgrelse af opgaver omfattet af det overfarte omrade, eller til sel-
skaber eller andre institutioner, der er oprettet efter § 60 i bekendtggrelse af lov nr. 47 af 15. januar
2019 om kommunernes styrelse, kan Leveringskontrakten anvendes af de fortsaettende myndighe-
der, offentligretlige organer eller sammenslutninger heraf under iagttagelse af de til enhver tid geel-
dende udbudsregler. Dette geelder dog ikke, safremt der overfgres et meget begraenset omrade til
den fortseettende myndighed, det fortsaettende offentligretlige organ eller sammenslutning heraf,
medmindre den fortseettende myndighed, det fortsaettende offentligretlige organ eller sammensilut-
ning heraf er abonnent hos SKI og ogsa var det pa Udbudstidspunktet under iagttagelse af de til
enhver tid geeldende udbudsregler.

14 lkrafttraedelse, varighed og opsigelse

14.1 lkrafttraedelse og varighed

For de Kunder, som har angivet en ikrafttraedelsesdato i bilag A.1, geelder, at Leveringskontrakten
indgas og traeder i kraft pa den i bilag A.1 angivne ikrafttreedelsesdato og lgber i 48 maneder.

For de kommunale Kunder, som ikke har angivet en ikrafttreedelsesdato i bilag A.1, geelder, at Le-
veringskontrakten indgas og treeder i kraft samtidigt med Rammeaftalens ikrafttraeden og lgber i 48
maneder.

For andre Kunder, som ikke har angivet en ikrafttreedelsesdato i bilag A geelder, at Leveringskon-
trakten indgas og treeder i kraft automatisk i forbindelse med Kundens fgrste Bestilling til Leveran-
dgren og lgber i 48 maneder.
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Uanset ovenstaende bestemmelser om varighed opherer Leveringskontrakten dog automatisk 24
mdr. efter Rammeaftalens ophar.

Uanset ovenstaende vilkar om varighed er Kunden berettiget til uden varsel straks at forleenge Le-
veringskontrakten en eller om ngdvendigt flere gange med en i forlaengelsen angivet og begraenset
periode, dog maksimalt 12 maneder i alt, under ansvar for sagligheden af en sadan forleengelse og
overholdelse af udbudsreglerne og geeldende praksis, safremt Kunden ikke kan tildele en ny Leve-
ringskontrakt pa baggrund af Rammeaftalen, og en ny rammeaftale, der skal erstatte Rammeafta-
len, ikke kan treede i kraft efter den forventede tidsplan, eller et udbud af en sadan rammeaftale
forsinkes, f.eks. som fglge af at Klageneevnet for Udbud har givet en klage angadende den nye ram-
meaftale opseettende virkning, at Klagenaevnet for Udbud har annulleret tildelingen af den nye ram-
meaftale, at udbuddet af den nye rammeaftale aflyses, eller at en underskrivelse og/eller ikrafttrae-
delse udskydes. Leverandgren forpligter sig saledes til, under disse omsteendigheder, at fortsaette
leveringen af Produkter/Ydelser i en periode pa op til 12 maneder efter denne aftales opher. En
sadan forpligtelse til fortsatte leveringer vil blive varslet hurtigst muligt af Kunden efter forsinkel-
sens indtraeden. Fortsatte leveringer i henhold til neervaerende bestemmelse skal i gvrigt ske pa de
hidtil gaeldende vilkar, herunder prisvilkar. | denne situation kan Kunden til enhver tid opsige afta-
len med 30 Dages Skriftlig varsel uanset punkt 14.2.1.

14.2 Opsigelse og uden virkning

14.2.1 Generel opsigelsesadgang
Leveringskontrakten er uopsigelig for Leverandgren.

Leveringskontrakten er uopsigelig for Kunden i 12 maneder fra Leveringskontraktens ikrafttraeden.
Herefter kan Kunden opsige Leveringskontrakten med et Skriftligt varsel pa mindst 6 maneder til
ophgr med udgangen af en maned.

Kunden kan til enhver tid benytte den ordinaere opsigelsesadgang efter dette punkt, herunder ogsa
i situationer, der falder under punkt 14.2.2-14.2.3.

Kunden kan med et Skriftligt varsel pa mindst 30 Dage opsige Leveringskontrakten med virkning
for fremtiden, safremt Kunden opharer med at eksistere. Dette varsel geelder tilsvarende ved opsi-
gelse i medfgr af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 1.

Kunden kan endvidere med et Skriftligt varsel pa mindst 14 Dage opsige Leveringskontrakten, sa-
fremt Rammeaftalen bringes til opher af SKI eller Leveranderen, dog tidligst med virkning fra
samme tidspunkt som Rammeaftalens ophar. Ved delvis ophaevelse af Rammeaftalen, jf. Ramme-
aftalens punkt 12.5, kan Kunden foretage en tilsvarende delvis opsigelse af Leveringskontrakten.

14.2.2 Opsigelse ved underkendelse af tildelingsbeslutning mv.

Kunden kan opsige Leveringskontrakten med et Skriftligt varsel pa mindst 30 Dage, safremt Kun-
dens tildelingsbeslutning annulleres, eller en beslutning om viderefgrelse underkendes ved Klage-
naevnet for Udbud eller ved domstolene, uanset om afggrelsen er endelig. Kunden er ikke forpligtet
til at benytte Leveringskontrakten til kab i opsigelsesperioden.

Ved opsigelse i medfgr af udbudslovens § 185, stk. 1, nr. 2-3 kan Kunden Skriftligt opsige Leve-
ringskontrakten uden varsel. Dette varsel geelder tilsvarende ved opsigelse i medfer af, at det ved
endelig afgarelse eller dom konstateres, at Leverandgren har faet tildelt Rammeaftalen eller
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Leveringskontrakten ved afgivelse af et tilbud, hvis indhold strider mod praeceptive retsregler, for-
udsat at det retsstridige indhold har haft betydning for tildelingen af Rammeaftalen eller Leverings-
kontrakten.

14.2.3 Opsigelse ved uden virkning

I henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud §§ 16-17 kan Klagenaevnet for Udbud i saerlige tilfaelde
ved overtreedelse af udbudsreglerne erkleere en indgaet kontrakt for uden virkning, og herunder at
ordregiver skal bringe kontrakten til ophgr inden for en af Klagenaevnet fastsat frist.

Pa den baggrund er nedenstaende bestemmelser fastsat om Kundens adgang til i sadanne til-
feelde at opsige Leveringskontrakten.

Kunden er berettiget til at opsige Leveringskontrakten helt eller delvist med et varsel i overens-
stemmelse med Klagenaevnet for Udbuds eller domstolenes pabud, uanset om afgarelsen er ende-
lig. Ved Kundens opsigelse ophgrer Leveringskontrakten saledes helt eller delvist som fastsat i pa-
buddet og med virkning fra det i pabuddet angivne virkningstidspunkt. Kunden er ikke forpligtet til
at benytte Leveringskontrakten til kab i opsigelsesperioden.

Safremt pabuddet indeholder yderligere betingelser eller krav, er Kunden berettiget til at viderefare
disse betingelser eller krav i opsigelsen over for Leverandgren, under forudseetning af at dette er
sagligt begrundet. Leverandgren er i disse tilfeelde forpligtet til at efterleve betingelserne og/eller
kravene.

15 Bistand ved ophor

Leverandgren er i forbindelse med Leveringskontraktens ophgr — uanset opharsgrunden — forplig-
tet til at fremsende Kunden og SKI den samlede aggregerede leverandearstatistik, jf. punkt 4.4, for

Kundens anvendelse af Leveringskontrakten. Leverandgrstatistikken skal fremsendes senest 2 Ar-
bejdsdage efter sidste fakturering.

Leverandgren skal levere den samlede aggregerede leverandagrstatistik, uanset om Kunden har
anmodet om leverandgrstatistikken i Leveringskontraktens varighed.

Leverandaren er endvidere mindst 30 Dage forud for Leveringskontraktens ophar — uanset op-
harsgrunden - forpligtet til at levere Kunden oplysninger om alle leverancer af Produkter under Le-
veringskontrakten med angivelse af Borgere samt bevillingernes indhold. Safremt Kunden anmo-
der herom, skal oplysningerne tillige leveres til Kundens nye leverandgar.

Leverandaren er ikke berettiget til vederlag, godtgerelse eller anden kompensation for bistand efter
dette punkt.

16 Fortolkning

Ved tvivistilfeelde og tvister skal Leveringskontrakten fortolkes efter nedenstaende retningslinjer.

Leveringskontrakten og de underliggende bilag anses for en integreret del af Rammeaftalen.
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Safremt der matte veere uoverensstemmelse mellem ordlyden af Rammeaftalen, Leveringskontrak-
ten, gvrige bilag og saerbilag har dokumenterne forrang i falgende raekkefglge:

Seerbilag

Rammeaftalen

Bilag B

Bilag E

BilagA, D, F, G, H,logJ
Bilag C

coakwbd~

Ved fortolkningstvivl skal det samlede forudgaende udbudsmateriale, inklusive svar pa spargsmal
afgivet under udbuddet af Rammeaftalen, anvendes som fortolkningsgrundlag. Oplysningerne an-
givet af SKI i udbudsmaterialets bilag C til brug for afgivelse af tilbud, har saledes forrang for de af
Leverandgren anfgrte oplysninger i bilag C i Leverandgrens tilbud.

Henvisning til Rammeaftalen eller Leveringskontrakten omfatter ogsa de tilhgrende bilag. Ligele-
des omfatter en henvisning til et bilag ogsa bilagets eventuelle underbilag.

Henvisning til et punkt (f.eks. "punkt 20.2") omfatter ogsa eventuelle underpunkter (f.eks. "punkt
20.2.1").

Ved fortolkning af Leveringskontrakten og de underliggende bilag skal der ses bort fra overskrif-
terne, der alene er indsat af praktiske grunde.

Leverandarens generelle salgsbetingelser eller gvrige vilkar, som ikke har veeret efterspurgt af SKI
i forbindelse med udbuddet af Rammeaftalen, indgar ikke i kontraktgrundlaget og skal derfor ikke
indga i fortolkningen af Rammeaftalen og Leveringskontrakten, uanset om Leverandgren matte
have fremsendt disse til SKI og/eller Kunderne i forbindelse med tilbudsafgivelse eller pa et senere
tidspunkt.

17 Tvister, lovvalg og vaerneting

Leveringskontrakten er underlagt dansk ret, og enhver tvist vedrgrende Leveringskontrakten skal
afggres i overensstemmelse med dansk ret. Lovvalgsregler og UN Convention on the International
Sale of Goods (CISG) finder ikke anvendelse.

Ved tvister mellem Parterne vedrgrende Leveringskontrakten skal Parterne med en positiv, samar-
bejdende og ansvarlig holdning s@ge at indlede forhandlinger med henblik pa at Igse tvisten.

Om ngdvendigt skal forhandlingerne s@ges laftet op pa hgjeste plan i Parternes organisationer.

Kan en tvist ikke lgses mellem Parterne inden for 30 Dage efter tvistens opstéen, og ensker den
ene Part herefter at tage processuelle skridt til Iasning af tvisten, er Parterne enige om, at Kunden
foretager valget om, hvorvidt tvisten skal lases ved de almindelige domstole eller ved voldgift. @n-
sker Leverandgren — efter udlgb af de 30 Dage efter tvistens opstaen — at tage processuelle skridt,
skal Leverandgren Skriftligt anmode Kunden om inden for en frist pa 20 Dage at tage stilling til an-
vendelse af enten de almindelige domstole eller voldgift til Iasning af tvisten. Kundens hjemting er
vaerneting for retssag og voldgift.
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18 Selvstaendig aftale

Parterne er enige om, at punkterne 7.2, 9.4, 10, 12 og 17 udger en selvstaendig aftale mellem Par-
terne, som er geeldende uanset arsagen til Leveringskontraktens ophgr, herunder hvis Kunden op-
siger Leveringskontrakten som fglge af, at Klagensevnet for Udbud eller domstolene annullerer
Kundens tildelingsbeslutning, jf. punkt 14.2.2, eller Leveringskontrakten matte blive erklaeret uden
virkning af Klagenaevnet for Udbud, jf. punkt 14.2.3.
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