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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den beskyttede beskaeftigelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen
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Birgitte Kathinka Skovbye Eriksen
Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5032

Mail: bsg@bdo.dk Mail: kse@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Kildevaeldet, Valdemars Allé 81 D, 2860 Sgborg

Leder: Bente Hehrmann

Tilbudstype og juridisk grundlag: Uvisiteret aktivitets- og samvaerstilbud, jf. SEL § 104

Antal plader: Aktuelt benytter 20-30 borgere tilbuddet

Malgruppebeskrivelse: Borgere under 30 ar, der har psykosociale udfordringer

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 9. december 2021, kl. 14.00 - 16.30

Deltagere i interviews:

o Leder
o To medarbejdere, heraf en fastansat medarbejder og en socialradgiverstuderende
e Tre borgere

Tilsynsfgrende:
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, paedagog og plejer

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder tiltradte i efteraret 2020 i en midlertidig funktion, der havde til formal at afklare ledelsesbehovet
fremadrettet. Leder har imidlertid valgt at blive fastansat i stillingen.

Aktuelt deltager leder og medarbejdere i et forlab med resten af Ungeenheden omhandlende vaerdier.
Leder oplyser, at tilbuddet har vaeret nedlukket i flere omgange, dels i relation til COVID-19 og dels
grundet rotter. | nedlukningsperioderne kunne borgerne kommunikere over Facebook, og der var desuden
tilbud om at mgdes med medarbejderne udendgrs to gange om ugen. Bygningen, inklusive kloaksystemet,
er nu renoveret, og den normale drift er genoptaget.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er ikke fulgt op pa tilsynets anbefaling vedrgrende gennemgang af magtanvendelsesreglerne, hvorfor
anbefalingen fastholdes.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Gladsaxe Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Kildevaeldets aktivitets- og sam-
vaerstilbud. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som
er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at borgerne gennem tilbuddet har mulighed for at deltage i alsidige
aktiviteter og indga i et faellesskab med ligesindede. Medarbejderne er kompetente, og relevante faglige
tilgange og metoder understatter borgerne trivsel og selvstaendighed.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og
relationer

Organisation og ledelse
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2.3 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

Tilsynet anbefaler i lighed med 2020, at regler og procedure vedrgrende magtanvendelse gennemgas

med medarbejderne.
Tilsynet anbefaler, at leder ivaerksaetter en form for brugermgde i tilbuddet, sa borgerne formelt

sikres medindflydelse.
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3.

VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:

Malgruppe, meto-
der og resultater

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppen er unge med psykosociale udfordringer, som profiterer af at mades
med ligesindede i trygge rammer. En del af de borgere, der benytter tilbuddet,
bor i akutboligerne eller botraningen, som har til huse pa samme matrikel, an-
dre er tidligere beboere i et af de naevnte tilbud.

Der arbejdes efter faglige metoder og tilgange, som er relevante i forhold til
malgruppen. Medarbejderne redeggr bl.a. for en rehabiliterende tilgang, hvor
der laegges vaegt pa, at borgerne inddrages aktivt i tilrettelasggelsen af aktivi-
teter og i praktisk udferelse af opgaver, fx i relation til faellesspisning. Desuden
anvendes metoden MI (Motiverende Samtale) som i praksis fx omsaettes ved, at
medarbejderen stiller abne spargsmal i dialogen med borgerne for derigennem
at aktivere borgernes egne refleksioner.

Da tilbuddet er uvisiteret, arbejdes der ikke med individuelle mal for borgerne,
og der er ikke krav til dokumentation. Tilbuddet samarbejder imidlertid med
bostgttemedarbejdere og andre relevante parter omkring den enkelte borger,
hvis borgeren gnsker det.

Tema 2:
Sundhed og trivsel

Score: 4

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver samstemmende udtryk for at vaere glade for tilbuddet, hvor de
oplever sig hart, respekteret og anerkendt. De fremhaever et godt faellesskab
bade borgerne imellem og med medarbejderne, som ogsa er gode at tale med,
hvis borgerne har behov for en individuel samtale. En borger naevner i den for-
bindelse, at diversiteten i medarbejdergruppen er en fordel.

Borgerne inddrages gennem daglig dialog i beslutninger vedragrende indholdet og
hverdagen i tilbuddet, og de kommer fx med idéer til aktiviteter og menuplan.
Der er imidlertid ikke et formaliseret made for borgerne. Leder reflekterer over
en kombination af brugermgde og relevante oplaeg for borgerne som en eventuel
fremadrettet mulighed.

Det vurderes, at medarbejdernes viden og indsats vedrarende borgernes fysiske
og mentale sundhed modsvarer borgernes behov. Fallesmaltider tager afseet i
kommunens kostpolitik, og der opstar pa naturlig vis relevante draftelser med
borgerne om sunde kostvaner, nar de inddrages i indkeb og madlavning. Leder
oplyser, at de ogsa taler med borgerne om seksualitet ved behov, og borgerne
kan fa udleveret kondomer.

Ifolge medarbejderne kan der opsta konflikter borgerne imellem, hvilket dog
relativt sjaeldent forekommer. Medarbejderne indgar i dialog med borgerne ved
behov for hjaelp til at udrede eventuelle misforstaelser, og magtanvendelse fo-
rekommer ikke. Medarbejderne har ikke opdateret viden om de aktuelle magt-
anvendelsesregler.

Tema 3:

Aktiviteter og
beskaeftigelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med muligheden for at deltage i alsidige
aktiviteter og ture. Saerligt sportsaktiviteter, som fx fodbold og badminton,
fremhaeves, og borgerne naevner derudover braetspil og diverse julerelaterede
aktiviteter og arrangementer. Borgerne fortaeller desuden med begejstring om
en forlaenget weekend til Lalandia.
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Der udarbejdes en aktivitetskalender for en maned ad gangen, og borgerne kan
ligeledes orientere sig om aktiviteter og arrangementer via tilbuddets Facebook-
side.

Medarbejderne oplyser, at en del borgere er i gang med uddannelse eller ar-
bejde, og de benytter tilbuddet i deres fritid.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Selvstaendighed Der arbejdes relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selv-
og relationer steendighed. | forhold til borgernes selvstaendighed arbejder medarbejderne ud
fra princippet om hjalp til selvhjaelp, hvor de tilbyder lettere radgivning om
bl.a. e-Boks, boligsagning mv., hvilket ogsa fremgar af aktivitetskalenderen.
Derudover bidrager frivillige gkonomer systematisk med radgivning om budget-
laegning osv.

Borgerne gives muligheder for at udvikle deres sociale kompetencer i et trygt
miljo, og tilbuddet understgtter grundlaeggende borgernes forudsaetninger for
at indga i relationer og danne netvaerk. Ved tilsynets afslutning observeres det,
at en starre gruppe borgere er samlet i sofahjernet, hvor stemningen er prasget
af en ungekultur.

Tilbuddet fungerer som brobygning til det omgivende samfund, primaert ved at
benytte faciliteter, sasom badmintonbaner, svemmehal og et lokalt fitnesscen-
ter, ligesom borgerne introduceres til biblioteket, frivillighuset mv. Kildevaeldet
har desuden tradition for at deltage i sociale arrangementer for malgruppen,
herunder fx Sct. Hans lgb.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Organisation og Leder har relevante faglige kompetencer og omfattende erfaring bade i forhold
ledelse til malgruppen og til ledelse. Medarbejderne vaerdsatter, at leder er synlig og
naervaerende over for bade medarbejdere og borgere, og de beskriver leder som
”én der har styr pa tingene”.

Der er en fast madeorganisering med henholdsvis teammgder og faelles perso-
nalemgder, og medarbejderne deltager i ekstern supervision otte gange arligt.

Leder varetager ledelsen for flere tilbud, og teamet omkring aktivitets- og sam-
vaerstilbuddet er sammensat af medarbejdere, som ogsa er tilknyttet akutboli-
gerne og botraeningen. Aktivitets- og samvaerstilbuddet er ikke bemandet i den
fulde abningstid, men der er altid en medarbejder tilgaengelig i huset. Det vur-
deres saledes, at borgerne har tilstraekkelig mulighed for kontakt til medarbej-
dere med relevante kompetencer.

Der er generelt stabilitet i medarbejdergruppen. Imidlertid har en enkelt med-
arbejder sggt nye udfordringer, og en ny medarbejder er ansat med virkning fra
januar 2022.

Score: 5

Tema 6: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Medarbejderne har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring
med malgruppen og tilbuddets metoder. Teamet bestar af tre uddannede pae-
dagoger og en socialradgiver, der alle har gennemgaet relevante kurser inden
for fx MI. Leder redegar for, at de kan trackke pa viden fra andre medarbejdere
i Ungeenheden, hvor nogle bl.a. er i gang med autismepilot-uddannelsen, og
andre gennemgar et forlgb inden for Viden om voldsforebyggelse.

Det afspejles i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kom-
petencer.

Score: 5
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Tema 7: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer De fysiske rammer giver mulighed for trivsel og udvikling hos borgerne. Der er i
indretningen af lokalerne lagt vaegt pa, at rammerne skal fremsta hjemlige og
understgtte et ungemilje. | det forgangne ar er der anlagt en udendgrs multi-

bEDE bane, hvor borgerne kan dyrke forskellige fysiske aktiviteter.
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4, VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Gladsaxe Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad t?pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5  Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3  Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .
. e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2  Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft fuld opfyldelse e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1  Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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