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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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E-mail: benhoh@gladsaxe.dk
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Status for godkendelse
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Kenneth Schou Jergensen

27-10-2021 08:00, Uanmeldt, Kildevaeldets Akutboliger
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26-11-2021
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Afdelinger
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kildevaeldets Akutboliger er et tilbud i henhold til servicelovens § 110 til unge i alderen 18 - 30 ar som er hjemlgse og har andre psykosociale
vanskeligheder. Der kan ikke bo borgere med aktivt misbrug medmindre disse er i behandling for misbruget. Tilbuddet er godkendt til 7 pladser.

Socialtilsynet har afviklet uanmeldt tilsyn den 27. oktober 2021 ved fysisk besigtigelse samt interview af medarbejdere, leder og borgere.
Der har veeret fokus pa falgende temaer samt gkonomi:

o Uddannelse og beskaftigelse
« Selvsteendighed og relationer
¢ Sundhed og trivsel

o Fysiske rammer

@vrige temaer er ikke gennemgaet og vurderinger fra tidligere tilsyn er fortsat geeldende.

Borgerperspektivet er inddraget gennem dialog med to borgere og kort observation under rundvisningen i tilbuddet. Dette er trianguleret med
indhentet materiale og data fra semistrukturerede interviews med henholdsvis leder og to medarbejder.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at tilbuddet fortsat opfylder godkendelsesgrundlaget i forhold til kvalitetsmodellens 7 temaer og
betingelserne for godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne trives med den sociale indsats i tilbuddet. Borgerne har indflydelse pa dagligdagen gennem planlagte meder,
samt pa egen handleplan og har indflydelse pa faellesskabet gennem kontinuerlige beboermader. Tilbuddet er fortsat i proces med at udvikle
dokumentationspraksis, og arbejder systematisk med at opsaette mal sammen med borgerne og falger op herpa, mens beskrivelsen af de konkrete
metoder og refleksion over indsatsen fortsat kan udvikles og ensartes yderligere, udover i den mundtlige praksis.

Tilbuddet har faet ny leder som var konstitueret fra d.1.10.-20 og efterfalgende er fastansat. Medarbejderne beskriver leder som tilgeengelig og
synlig, og borgerne oplyser, at de kan tage kontakt til leder telefonisk, hvis der er konflikter i tidsrummet, hvor der ikke er personale i tilbuddet. Der
er fortsat personale pa tilbuddet alle hverdage i tidsrummet 8.00 - 21.00 og i weekend fra kl. 10.00 - 15.00. Der er feelles morgenmad alle hverdage
efterfulgt af individuel eller feelles aktivitet og tilbud om morgengatur til borgere som ikke skal pa arbejde eller i aktivitet. Derudover er der tilbud
om fysisk aktivitet flere gange om ugen jf. fremsendt aktivitetsplan, hvilket borgerne bekraefter. Aktuelt er der tilbud om fitness, badminton og
fodbold.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet gennem en fast manedlig aktivitetsplan giver borgerne mulighed for at indga i social aktiviteter i det
omgivende samfund samtidig med at de stgttes i at m@de pa arbejde, uddannelse eller afklaring i forhold til arbejdsmarkedet. Hovedparten af
borgerne er i afklaringsforlab, beskaeftigelse eller uddannelse.

De faste aktiviteter har et fokus bade pa den fysiske og mentale sundhed, hvilket er med til at underbygge borgernes trivsel. Der er tilfert relevant
viden til medarbejdergruppen omkring psykiske problemstillinger, og leder har fokus pa behovet for tilfarsel af viden indenfor misbrugsomradet og
kan med det ggede fokus pa borgernes sundhed veaere undersggende pa om der er behov for at se pa borgernes behov for stette til flere daglige
maltider udover morgenmaden og ugentlig madklub.

Tillige konkluderes, at der sjaeldent sker vold eller overgreb i tilbuddet, men opstar verbale haendelser borgere imellem. Leder kan vaere
undersggende pa behovet for om der skal ske registreringer af verbale haendelser som led i arbejdet med at forebygge voldsomme haendelser,
Herunder om procedure for registrering og handtering skal tilrettes som led i at medarbejder uddannes til viden om voldsforebyggelse. Der pagar i
tilbuddet naermere dreftelser omkring sociale medier bade med borgere og i medarbejdergruppen som led i den forebyggende indsats.

I forhold til de fysiske rammer konkluderes det, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understetter malgruppens behov og
formalet med indsatsen om et midlertidigt opholdssted til unge borgere uden egen bolig. Borgerne har eget mableret vaerelse hvor behovet for
privatlivimgdekommes og deler toilet med en anden borger samt har adgang til faellesfaciliteter i form af kekken og tv-stue samt vaskeri og
aktivitetsrum. Tilbuddet ligger naer ved offentlig transport og indkgbsmuligheder.

Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser generelt, at de gkonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at der helt overordet er
sammenhang mellem pris og kvalitet, at den faglige kvalitet i tilbuddet vurderes tilfredsstillende og at der er tilfredsstillende gennemsigtighed i
tilbuddets skonomiske forhold.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema Uddannelse og beskaftigelse, Selvstaendighed og relationer, Sundhed og trivsel samt Fysiske rammer. Desuden szerligt fokus pa sociale
medier og vold og overgreb som del af socialtilsynets generelle fokuspunkter for 2021.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes uddannelse og beskaeftigelse. Alle borgere far i forbindelse med deres indskrivning pa
tilbuddet lavet en opholdsplan som ogsa omhandler uddannelse og beskaeftigelse. Der opsaettes delmal sammen med borgerne i forhold til
omradet, ud fra borgernes gnsker og behov, og der falges lgbende op herpa. Fx beskriver borgerne mal for daglig struktur for at underbygge et
stabilt fremmede. Desuden gives borgerne tilbud om stgtte til mgder med offentlige instanser og kontinuerlig kontakt til fx sagsbehandlere for at
koordinere indsatsen sammen med borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes uddannelse og beskzeftigelse. Der laves en systematisk udredning af borgernes
uddannelses- og beskaftigelsesforhold som led i arbejdet med opholdsplanen og der opsaettes som led heri delmal sammen med borgerne jf.
indikator 1.a. Borgerne far ifglge leder og medarbejdere, stette til mader i jobcentre ved behov, hvilket borgerne bekraefter.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understotte borgernes skolegang, uddannelse, beskceeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det vaegter, at borgerne fortzeller, at alle har individuelle delmal. Fx naevnes, at fa struktur over hverdagen og faste rammer som kan understette
beskzaeftigelse. Det naevnes af borgerne, at borgere som ikke er aktive, fx gennem jobcentret, skal deltage i husets aktiviteter. Leder naevner, at
dette er begrundet i behovet for at borgerne stettes i en struktur omkring dagligdagen.

Tillige vaegter, at leder og medarbejder forteeller, at medarbejderne afholder visitationssamtaler med borgerne. Opholdsplaner laves sammen med
socialradgiver som kommer i tilbuddet to gange ugentligt. Der opstilles altid mal omkring bolig samt fx mal omkring ADL traening eller daglig
struktur for at understgtte borgerne i fx at komme op om morgenen. Medarbejderne beskriver, at mal omkring uddannelse og beskaftigelse er
obligatorisk.

Ved indsigt i stikpreve i borgersag ses opsat konkrete delmal sammen med borger, i forhold til uddannelsessegning og der er sat opfalgningsdato.
Medarbejderne fortaller, at opfelgningen fortages samme med borger i et aftalt mgde. Det fremgar i mindre omfang, af den fremviste
dokumentation, hvilken effekt den understettende indsats har haft i forhold til borgerens mal.

P& denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det vaegter, at begge borgere som bliver interviewet beskriver at vaere i afklaringsforlgb i forhold til beskaeftigelse. En borger naevner at veere
henvist fra afklaringsforlgbet til akutboligen.

Tillige vaegter, at medarbejderne fortaeller, at 5 ud af 6 borgere er i uddannelse eller beskaeftigelse.

Pa baggrund heraf fastholde scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgerne i forhold til at indga i sociale relationer og i forhold til at leve et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Alle borgere far i forbindelse med deres indskrivning pa tilbuddet lavet en opholdsplan som ogsa
kan omhandle selvstaendighed og sociale relationer. Der opseettes delmal sammen med borgerne i forhold til omradet, ud fra borgernes gnsker og
behov, samt fglges labende op herpa. Fx beskriver borgerne mal for fast daglig struktur og boligsggning.

Borgerne stettes i aktiviteter i det omgivende samfund, fx gennem deltagelse i fysiske aktiviteter i naerliggende sportsforeninger eller fitnesscentre,
samt tager pa planlagte ture sammen. Borgerne kan hvis de @nsker det fa besgg af familie og netvaerk og det uvisiterede §104 tilbud som ligger
ved tilbuddet, giver borgerne mulighed for at have relationer med andre borger udefra, herunder afvikling af faelles madklub.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed. Tilbuddet opsaetter mal
sammen med borgerne ud fra en opholdsplan og felger Iabende op herpa sammen med borgerne jf. indikator 2.a, og seerligt er boligsggning i
fokus. Desuden gives stgtte til deltagelse i aktiviteter i det omgivende samfund, fx ved fritidsaktiviteter med fitness eller sportsforening i
lokalomradet. Der er herudov mulighed for at fa besgg af familie eller netvaerk samt indgd i sociale relationer i det uvisiterede § 104 tilbud, som
har lokaler ved tilbuddet.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Det vaegter, at borgerne fortaller, at alle har individuelle delmal, fx naevnes at fa gkonomisk overblik og faste rammer med henblik pa at blive klar
til at flytte i egen bolig.

Tillige vaegter, at leder og medarbejder forteeller, at medarbejderne afholder visitationssamtaler med borgerne. Opholdsplaner laves sammen med
socialradgiver som kommer i tilbuddet to gange ugentligt. Der opstilles altid mal omkring bolig, samt mal om fx ADL traening eller daglig struktur,
for at understgtte borgerne i fx at oparbejde sociale feerdigheder eller selvstaendighed omkring konkrete opgaver i den daglig husferelse.
Medarbejderne beskriver, at mal omkring boligsegning er obligatorisk og leder naevner at borgerne altid kan fa statte til gkonomi og post og
tilbydes statte til mader med sagsbehandlere eller lignende.

Ved indsigt i stikpreve i borgersag ses opsat konkrete delmal sammen med borger omkring boligsegning, og der er sat opfelgningsdato.
Medarbejderne forteeller, at opfglgningen fortages samme med borger pa et aftalt mgde. Det fremgar i mindre omfang af den fremviste
dokumentation, hvilken effekt den understgttende indsats har haft i forhold til borgerens mal. Medarbejderne fortzeller, at mange borgere har
sociale relationer, men far opsat mal, hvis det er et enske. Det naevnes af medarbejderne, at der er mulighed for 9 méneders eftervaern, og
desuden er der mulighed for at bevare kontakt til medarbejder i det uvisiterede § 104 tilbud i lokalet, som ligger i forbindelse med tilbuddet.

P4 denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Det vaegter, at borgerne fortzeller, at de en gang om ugen har fallesspisning i en madklub, hvor der ogsa kommer borgere udefra. Desuden
deltager de i flere fritidsaktiviteter, hvilke ses pa opslag pa tavle i gangomradet og af eftersendt aktivitetsplan for november maned.

Af aktivitetsplanen ses fx tilbud om fitness i det lokale traeningscenter, fodbold og badminton.
Tillige vaegter, at borgerne oplyser, at de har veeret pa tur til Lalandia i sidste maned og Igbende har indflydelse pa fzelles aktiviteter.

Pa denne baggrund haeves scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det vaegter, at borgerne forteeller, at pargrende kan komme pa besgg i tilbuddet eller de kan selv, nar de @nsker det, have kontakt til deres familie
eller netveerk.

Medarbejderne forteeller, at det er begraenset, hvor meget kontakt borgerne har til deres familie, men de inddrages i de situationer borgerne
gnsker og samtykker hertil. Medarbejderne fortzeller i gvrigt, at borgerne bruger samveerstilbuddet i 8 104 til at veere sammen med venner udefra.

Pa denne baggrund fastholde scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt set arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder der forer
til positive resultater for borgerne.

Tilbuddets malgruppe er borgere i alderen 18-30, der er hjemlase og har udfordringer af psykosocial karakter. Der er aktuelt kun borgere fra
Gladsaxe kommune indskrevet, og det er som oftest ogsa via Gladsaxe kommune, at borgerne far kontakt til tilbuddet. Tilbuddets faglige tilgang er
recoverryorienteret og tilbuddet bruger MI. Alle borgere, der indskrives i tilbuddet, bliver udredt i forhold til psykosociale udfordringer som
uddannelse/job, sociale kompetencer, netveerk, bolig samt gnsker fremadrettet, og denne udredning danner udgangspunktet for en handleplan.

Tilbuddet dokumenterer mal og indsats, og der er en proces i gang for at ggre dokumentationspraksis mere ensartet.

Borgerne og tilbuddet samarbejder med eksterne og interne samarbejdspartnere omkring opnaelse af borgernes mal. Det kan eksempelvis vaere
samarbejde med Opus Ballerup, forskellige enheder i Gladsaxe kommunes Beskaeftigelses- og Socialafdeling, eksempelvis Rad og Indsats, samt
Misbrugscentret. Kildevaeldets Akkutboliger er forankret under Ungeenheden, som varetager de sociale og beskzaeftigelsesrettede indsatser for
borgere under 30 ar. Myndighedssagsbehandlerne laver fremskudt sagsbehandling i tilouddet, hvor de fysisk er placeret hver uge. Der falges
manedigt op pa borgerens handleplan af sagsbehandler fra Rad og Indsats, som ogsa har sin gang i tilbuddet. Alle borgere har faet udarbejdet en
handleplan iht. SEL § 141.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse med faglige tilgange og metoder, der farer til
positive resultater for borgerne.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet dokumenterer mal, indsats og resultater, og at der sker en kontinuerlig opfelgning sammen med
borgeren. Det er ogsa socialtilsynets vurdering, at borgernes mal og tilbuddets indsats ikke italesaettes tydeligt under det ugentlige teammade.
Dette kan evt. tilskrives, at tilouddet kun har fa borgere, og at medarbejderne kender borgerne og deres problematikker indgaende. Socialtilsynet
har ved sidste tilsyn vurderet, at tilbuddet kan kvalificere de faglige drgftelser yderligere ved at tage udgangspunkt i borgernes mal og hvilken
indsats, der skal til for at understgtte disse. Til grund for vurderingen ligger fremsendt dokumentation, oplysninger pa Tilbudsportalen, deltagelse i
teammede, interview med borgere, medarbejdere samt ledelse. Det fremgar af interview med ny ledelse, at borgernes mal og delmal bliver dreftet
pa ugentlige mader - hvilket socialtilsynet ikke har efterprgvet, men kan have fokus pa ved fremtidige tilsyn.

Til grund for vurderingen ligger, at det af interview med borgere fremgar, at alle der flytter ind pa tilbuddet far lavet mal for opholdet, og at
borgerne oplever, at de udvikler sig i positiv retning. Det fremgar, at tilbuddet og borgerne samarbejder med eksterne og interne aktgrer fx
psykiatri, uddannelsesvejledere, psykolog, virksomhedskonsulenter og myndighedssagsbehandlere pa handicap- og beskaeftigelsesomradet, for at
understgtte borgernes mal.

Til grund for vurderingen ligger endvidere, at medarbejderne fortzeller, at visitationen til tilbuddet finder sted ved, at borgerne udfylder et
oplysningsskema. Nar der bliver en ledig plads, laeser alle medarbejdere samt ledelse oplysningsskemaerne igennem. Der laves en kandidatliste,
hvor man blandt andet tager med i betragtning, hvordan den nye borgere passer ind i den nuvaerende borgergruppe.

Det vaegtes, at medarbejderne beskriver, at der er tale om borgere i alderen 18-30 ar. Det beskrives, at borgerne ikke kan have et aktivt misbrug
under opholdet, ligesom tilbuddet ikke er velegnet til borgere med bevaegelseshandicap. Leder oplyser, at der har veeret nogle gange, hvor man
har matte sige nej til at indskrive en borger. Det har eksempelvis vaeret borgere med aktiv misbrug, som ikke er motiveret til behandling.

Det ligges til grund, at medarbejderne og ledelse beskriver, at der udarbejdes konkret handleplan og indsatsmal for alle borgere, og at der
dokumenteres i det elektroniske dokumentationssystem Nexus. Medarbejderne fortzeller, at der - efter at borgeren er visiteret til tilbuddet -
udarbejdes et udredningsskema, hvor der fokuseres pa borgerens almene situation, uddannelse/job, sociale kompetencer, netvaerk, bolig samt
gnsker fremadrettet. Udredningsskemaet er udgangspunktet for borgerens handleplan. Det forklares, at der kan fremkomme oplysninger om
saerlige udfordringer, som ikke har vaeret fokus pa ved indskrivning, og der i den sammenhaeng er samarbejde med f.eks. Opus Ballerup,
myndighedssagsbehandlere i Ungeenheden, psykiatrisk ambulatorium eller Misbrugecentret.

Til grund for vurderingen ligger, at det af teammede fremgar, at medarbejderne har et indgdende kendskab til borgerne, og hvordan deres aktuelle
situation er. Alle borgere gennemgas og der italesaettes en aktuel status pa borgerne. Det er ikke tydeligt for socialtilsynet, at der tages
udgangspunkt i borgernes mal, og det er heller ikke tydeligt, at der reflekteres over tilbuddets faglige indsats - herunder kontaktpersonens indsats.
Der er taget initiativ til at f formaliseret og struktureret samarbejdet med eksterne parter, saledes at sagsbehandlingen vedr. borgerne ikke gar i
sta under opholdet. Det beskrives endvidere, at der fremskudt sagsbehandler fra Gladsaxe Kommune i tilbuddet en gang om maneden, hvor der
fra myndigheds side falges op pa malene.

Ved tidligere tilsyn bemaerker socialtilsynet, at medarbejderne har uens praksis i forhold til brugen af dokumentationssystemet i forhold til,
hvordan der opstilles konkrete indsatsmal og anbefaler, at der saettes fokus pa en mere ensartet praksis. Medarbejderne beskriver, at
dokumentationen er blevet mere ensartet, og at tilbuddet har haft fokus pa den ensartede dokumentationspraksis gennem de sidste 1 % maned.
Ny leder bekraefter det @gede fokus pa tilbuddets dokumentationspraksis og orienterer om, at ny teamleder vil komme til at felge yderligere op -
herunder lzese notater igennem for at understgtte en ensartet praksis.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Til grund for bedemmelsen ligger oplysninger pa Tilbudsportalen og interview med medarbejdere. Her fremgar det, at tilbuddet arbejder
Recoveryorienteret og med M| (Motiverende samtale) som faelles tilgang og metode. Det fremgar endvidere, at der pa systematisk vis laves
udredning og handleplan for alle borgere.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Til grund for bedgmmelsen ligger oplysninger pa Tilbudsportalen samt interview med borgere og medarbejdere. Det fremgar, at alle borgere bliver
udredt i forhold til forskellige psykosociale udfordringer, og at dette danner grundlaget for en handleplan med individuelle og konkrete mal.
Dokumentationen sker i det elektroniske dokumentationssystem Nexus. Det fremgar, at alle borgeres situation dreftes pa et ugentligt mgde med
deltagelse af medarbejdere.

Det vaegtes, at medarbejderne fortaeller, at dokumentationen er blevet mere ensartet og at tilbuddet har haft fokus pa den ensartede
dokumentationspraksis gennem de sidste 1 % maned.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d

Til grund for bedemmelsen ligger, at det af fremsendt dokumentation, interview med medarbejderne og ledelse fremkommer, at der er
samarbejde med f.eks. Opus Ballerup, Ungeenheden, psykiatrisk ambulatorium, Misbrugecentret og Rad og Indsats.

Der er taget initiativ til at fa formaliseret og struktureret samarbejde med eksterne og interne parter, saledes at borgene sikrer fremdrift og
udvikling i deres sagsforlgb under opholdet.

Det beskrives, at der er fremskudt sagsbehandling fra myndighedsomraderne i Ungeenheden (beskaftigelse og handicap) ugentligt. Rad og Indsats
folger op pa borgernes handleplaner en gang om maneden for Gladsaxeborgere, udenbysborgere koordineres individuelt med
handlekommunerne.

Det vaegtes, at det ikke er tydeligt for socialtilsynet i hvilket omfang medarbejderne er med i samarbejdet mellem borger og eksempelvis
ungeenheden og boligsocial enhed og dermed, hvordan medarbejderne kan understgtte dette samarbejde. Eksempelvis fremgik det under
teammede, at en borger der har boet pa tilbuddet i gennem laengere tid, ikke er skrevet op til bolig og der var ikke nogen viden om grunden til
dette. Det fremgar, at tilbuddets hgringssvar, at : Personalet i Kildevaeldets Aktboliger deltager som oftest i mgder med myndighedssagsbehandlere
pa de forskellige omrader, for at sikre en helhedsorienteret indsats, hvor tilbuddet understgtter de gvrige igangssatte indsatser. Ml og delmal i
tilbuddet tilpasses de omrader som den unge fokuserer at udvikle sig pa. Kildeveeldets Akutboliger serger for, at de unge opskrives pa
Akutboliglisten, safremt de vurderes i malgruppen herfor. Medarbejder og leder foretager i samrad denne vurdering.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Tilbuddets medarbejdere er tilfgrt viden
omkring autismespektrumsforstyrrelser, som blev efterlyst ved tidliger tilsyn, og medarbejderne beskriver et behov for mere viden indenfor
misbrugsomradet, hvilket ledelsen har fokus pa. Der gives lgbende stgatte til borgerne omkring relevante sundhedsinstanser og der er ved
indskrivningen, fokus pa sundhedstilstanden hos borgeren. Desuden er der fokus pa sund kost og motion gennem flere tilbud i den manedlige
aktivitetskalender samt opmaerksomhed p3, at alle borgere tilbydes morgenmad og har tilboud om en ugentlig madklub. Det kan i ledelsen
overvejes, om der ud fra en vurdering af malgruppens behov, er yderligere behov for tilbud om madlavning eller andet som kan understette, at
borgerne far flere maltider dagligt.

Tillige vurderes, at borgerne inddrages omkring egne delmal og gnsker for stgtte og har en meget hgj grad af selvbestemmelse i forhold til
hverdagen, samt indflydelse pa beslutninger omkring feellesskabet og aktiviteter gennem kontinuerlige beboermader.

Det vurderes, at der ikke sker vold eller overgreb i tilbuddet men, at der kan forekomme verbale haendelser. Leder kan vaere undersggende pa
behovet for, om der skal ske registreringer af verbale haendelser som led i arbejdet med at forebygge voldsomme haendelser, herunder om
procedure for registrering og handtering skal tilrettes ud fra tilfersel af medarbejder med viden om voldsforebyggelse, hvilket der gives et
udviklingspunkt om. Der pagar i tilbuddet naermere dreftelser omkring sociale medier, bade med borgere og i medarbejdergruppen som led i den
forebyggende indsats.

Gennemsnitligbedommelse 4,6

Udviklingspunkter

Leder kan vaere undersggende pa behovet for om der skal ske registreringer af verbale haendelser som led i arbejdet med at forebygge voldsomme
haendelser, herunder om procedure for registrering og handtering skal tilrettes ud fra tilfersel af medarbejder med viden om
voldsforebyggelsesuddannelse.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Tilbuddet har faste beboermgder som er med til at
understette borgerinddragelsen, og borgerne inddrages i opsaetning af delmal, se i evrigt indikator 4.b for naermere uddybning heraf, samt 4.a
som uddyber hvordan tilbuddet gennem Ml sikrer, at borgerne bliver hert.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det vaegter, at borgerne fortzeller, at nar borgerne ikke har en aftale, skal de ud og sige godmorgen kl. 8.30, for at sikre de kommer op og har en
daglig struktur. Borgerne er tilfredse med dette, og oplever at medarbejderne er interesserede i hvordan de har det.

Tillige vaegter, at medarbejderne oplyser, at de arbejder med MI (Motivational Interviewing), hvilket som metode sigter mod borgerne bliver hert,
respekteret og anerkendt med henblik pa at skabe egen motivation til forandring.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Det vaegter, at borgerne, leder og medarbejdere fortaeller, at borgerne er med til at lave delmal som omhandler beslutninger omkring hverdagen
og udviklingsgnsker fx forud for flytning i egen bolig. Desuden beskriver borgerne, at det er frivilligt at deltage i de aktiviteter der fremgar af
aktivitetsplanen.

Adspurgt til beboermeader oplyser borgerne, at dette afholdes hver 14. dag, og fx kan omhandle konflikter eller manglende overholdelse af
aftalerne for adfaerd og larm. Borgerne er ikke bekendt med en husorden, men er ved indflytning informeret om reglerne for opholdet i tilbuddet.
Leder bekrzefter dette og oplyser, at der pa beboermeadet fx kan drgftes @nsker for aktiviteter og fx navnes borgernes indflydelse pa etablering af
basketballbanen. Medarbejderne uddyber, at de pa beboermader har fokus pa at anerkende borgerne fx nar afviklingen af faelles praktiske
geremal er forlgbet godt.

P4 denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel. Borgerne trives i tilbuddet og far relevant stette
til sundhedsydelser, hvilket er uddybet i indikator 5.b, samt far flere tilbud om fysisk aktivitet jf. indikator 5.c. Desuden er der fokus pa bade den
mentale og fysisk sundhed gennem tilfgrt viden om autismespektrumsforstyrrelser, men der kan veere fokus pa behovet for viden indenfor
misbrugsomradet. Borgerne bliver gennem det nuvaerende tilbud om ugentlig madklub, og den daglige morgenmad, tilbudt mad, men der ses ikke
en prioriteret indsats pa omradet, hvilket ledelsen kan overveje relevansen af, set i forhold til tilbuddets generelle viden om hvorvidt
borgergruppen generelt er udfordret sundheds- og ernaeringsmaessigt. Den systematisk sundhedsscreening kan eventuelt anvendes til afklaring
heraf.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det vaegter, at borgerne oplyser, at de er glade for at bo i tilbuddet og trives.

Leder og medarbejdere bekrzefter dette, og beskriver at et tegn pa trivsel og tryghed ved tilbuddet kan ses ved, at de borgere som flytter ud stadig
kommer pa besgg efter udflytning for at fastholde et netvaerk i det uvisiterede aktivitets- og samveerstilbud. Medarbejderne beskriver i gvrigt, at
borgerne er gode til at bruge hinanden og er gode til at tage imod nye som flytter ind, hvilket ogsa vidner om et overskud som skabes med trivsel.

P& denne baggrund haeves scoren fra 4 til 5, og indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det vaegter, at leder og medarbejdere forteeller, at de fx falger nogle borgere til Distriktspsykiatrisk Center i Ballerup eller OPUS. De tager offentlig
transport med de unge, da det er maden de unge normalt vil komme omkring i omradet. Nogle borgere tager selv til lege, tandlaege m.m., og
andre vil gerne have stgtte. Borger og leder beskriver, at der ved behov for stette til medicinudlevering, etableres kontakt til hjemmeplejen, som
meder og stotter borger med denne del ogsa i tidsrum, hvor der ikke i gvrigt er medarbejdere i tilbuddet.

Tillige vaegter, at medarbejderne oplyser, at det indgér som en fast del af spgrgeskemaet ved indskrivning, om der er sundhedsforhold der skal
stettes op om, men det er frivilligt om borgerne vil svare og have hjzelp til dette. Medarbejderne har da Igbende fokus pa, om borgerne har behov
for stette til eventuel udredning eller behandling.

Pa baggrund af ovenstdende haeves scoren fra 3 til 5, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.c
Det vaegter, at leder oplyser, at de ikke varetager medicinhandtering, men henviser til hjiemmeplejen jf. indikator 5.b.

Tillige veegter, at leder oplyser, at have fokus pa at skabe struktur for borgerne og har som led i dette indfert en daglig morgen gatur, for borgere
som ikke er i beskaeftigelse eller uddannelse. Borgerne oplyser tilfredshed med dette tiltag, og ses at skulle med pa tur pa dagen for tilsynet, da
deres afklaringsforlgb var blevet aflyst.

Adspurgt til viden om borgere med autismespektrumsforstyrrelser, oplyser leder at en medarbejder har autismepilotuddannelse og en anden er
ved at tage den, og de har generelt opkvalificeret i forhold til emnet.

Endvidere vaegter, at leder beskriver et taet samarbejde med misbrugsenheden og det er mest hash der er problemstillinger omkring i
borgergruppen. Leder naevner at det er bortvisningsgrund hvis der indtages stoffer i tilbuddet, hvilket leder har taget konsekvensen af og smidt to
borgere ud, da de ikke gnskede at samarbejde omkring problemstillingen. Medarbejderne beskriver et behov for at fa tilfert viden omkring
stofmisbrug, og har indtryk af at leder er lydher overfgr gnsker for kompetenceudvikling ogsa omkring den fysiske og mentale sundhed.

Ydermere indgar, at medarbejderne fortaeller, at sund kost er primeert et fokus pa §104, hvor madklubben er forankret og der tales fx ind i, at der
skal veere noget gront. Det beskrives, at der typisk er en borger der er med til at handle og lave maden, hvilket borgerne bekrzefter.

P3§ 110 far borgerne morgenmad, og resten skal de selv kgbe ind til og kan tilberede i det feelles kekken. Medarbejderne forteeller, at de ved
indflytning har fokus pa at borgerne far et forsgrgelsesgrundlag, sa de har mulighed for at foretage indkeb, men blander sig ellers ikke i om
borgerne far daglig mad.

Medarbejderne og borgerne forteeller, i forhold til den fysiske sundhed om forskellige muligheder for fysisk aktiviteter som det er frivilligt at
deltage i og som fremgar af aktivitetsskemaet som er fremsendt.

Pa baggrund af ovenstaende, med saerlig vaegt pa et behov for tilfersel af viden omkring misbrug, fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i
hej grad opfyldt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der sjaeldent forekommer vold eller overgreb i tilbuddet, men der naevnes situationer med verbale haendelser borgere
imellem. Der pagar ingen systematisk registrering af disse handelser aktuelt, hvilket leder vil vaere undersggende omkring. Desuden arbejdes der
forebyggende i form af medarbejder som tilfares uddannelse som voldsforebyggelsesvejleder og kan med baggrund i dette vaere fokus pa om
proceduren pa omradet er opdateret. Medarbejderne arbejder i avrigt konfliktmaeglende mellem borgerne, og leder beskriver, at det er
bortvisningsgrundlag, hvis en borger opfarer sig voldeligt.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Det vaegter, at borgerne forteeller, at der sjeeldent sker voldsomme haendelser eller konflikter, samt at borgerne internt drafter konflikter og far
stotte af medarbejderne til konfliktmaegling, hvis der er kommunikative udfordringer med en medbeboer. Medarbejderne bekraefter dette.

Leder bekrzefter, at der ikke er registreret vold eller overgreb, men at der kan vaere verbale konflikter. Der har ikke vaeret praksis for registrering af
verbale haendelser ifglge leder, hvilket leder vil have en opmarksomhed pa fremadrettet, og det vil vaere WV jf. nedenfor, som skal registrere
haendelser mellem borgere. Medarbejderne forteller, at irritationsmomenter Igbende tages op pa beboermader og konflikter dreftes lgbende fx til
supervision.

Tillige vaegter, at leder forteeller, at tilbuddet indgar i VV (Voldsvejlederordningen), og en medarbejder skal uddannes indenfor omradet. Leder har
gennemfort kurset.

Adspurgt til viden om sociale medier, er leder usikker pa behovet for tilfersel af vidne i medarbejdergruppen og har i oplysningsskemaet uddybet,
at der som del af husmadet, som et tema vil veere et seerligt fokus pa adfaerd pa nettet, samt at Kildevaeldet aktivitets- og samvaerstilbud vil drefte
emnet, ligesom der fremadrettet vil blive samarbejdet tvaerfagligt med emnet.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren fra 5 til 4, og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt, da der kan vaere fokus pa at fa opdateret
procedure for handtering og registrering i forbindelse med implementering af uddannet voldsvejleder, samt overvejes registrering af verbale
haendelser.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Tilbuddet har veeret i drift siden 2018. Der har efterfglgende vaeret omorganisering, og der har vaeret udskiftning i ledelsen. Aktuelt varetages den
daglige ledelse af lederen for Ungeenheden, og der er en vakant stilling som teamleder. Stillingen som teamleder forventes besat i efteraret 2020.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes pa kompetent vis og med relevant fokus pa de udviklingsomrader, der er.
Medarbejderne oplever, at lederen af ungeenheden altid er til at fa fat pa, og at vedkommende deltager ved mader.

Tilbuddet har ansat medarbejdere med relevant faglig baggrund og med erfaring i at arbejde med sarbare borgere. Medarbejderne pa tilbuddet har
kendskab til tilbuddets metoder og der er en struktur i tilbuddet der understatter den daglige socialfaglige indsats. Der er medarbejdere pa
tilbuddet hverdage fra kl. 8.00 - 21.00 og i weekenden fra kl. 10.00 - 15.00. Der er en normering der svarer til

15,4 borgerrettede timer pr. uge.

Alle medarbejder i tilbuddet modtager ekstern supervision.

Der har vaeret nogen udskiftning blandt tilbuddets personale idet to medarbejdere samt tidligere leder i tilbuddet er stoppet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet har veeret i drift siden 2018. Der har efterfalgende vaeret omorganisering, og der har vaeret udskiftning i ledelsen. Aktuelt

varetages den daglige ledelse af lederen for Ungeenheden, og der er en vakant stilling som teamleder. Stillingen som teamleder forventes besat i
efteraret 2020.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Til grund for vurderingen ligger, at medarbejdere giver udtryk for, at lederen
altid er til at fa fat pa, uanset om det er weekend eller aften. Leder er fysisk pa tilbuddet mandag (hele

dagen) og onsdag og deltager altid ved teammgder og personalemgder.

Det vaegtes, at det af interview med leder samt fremsendt dokumentation fremgar, at hun har fokus pa tilbuddets

udfordringer og tager konkrete tiltag til at imedegé disse. Blandt andet har lederen fokus pa at lave en struktur, der

understgtter den daglige socialfaglige indsats i form at ugentlige mader, procedure for visitation, udarbejdelse af forskellige

arbejdsgange i en arbejdshandbog mv.

Det vaegtes, at alle medarbejdere modtager ekstern supervision.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Til grund for bedemmelsen laegges, at det af interview med leder og medarbejdere fremgar, at der aktuelt ikke er ansat teamleder, men at ledelsen
varetages af lederen for Ungeenheden.

Det vaegtes, at medarbejderne oplyser, at lederen altid er til at fa fat pd uanset om det er weekend eller aften. Leder er fysisk pa tilbuddet mandag
(hele dagen) og onsdag og deltager altid ved teammeder og personalemeder. Det vaegtes, at det ved interview med leder fremgar, at hun inddrager
medarbejderne i forhold til faglig refleksion og en samlet beskrivelse af, hvilke tilgange og metoder Ungeenheden (tilbuddet er en del af
Ungeenheden) skal gare brug af. Det vaegtes ogsa, at leder har fokus pé tilbuddets udfordringer og forsgger at bidrage til en lgsning af disse
eksempelvis i forhold til at ansaette kompetente medarbejdere, holde fokus pa dokumentation, fokus pa god visitation, give retninglinjer i forhold
til hvordan tilbuddet skal forholde sig mht. coronakrise mv.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Til grund for bedgmmelsen ligger interview med medarbejdere, hvor det fremgar, at de modtager ekstern supervision, som dog foretages sammen
med kolleger fra andre tilbud. Af tilbuddets hgringssvar fremgar det at tilbuddet far ekstern supervision og superviseres ikke sammen med andre
medarbejdere fra andre tilbud lzengere. De 4 medarbejdere superviseres sammen. Der er udelukkende fokus pa faglig supervision og ny
teamleder skal deltage i denne ved anszettelse i efteraret 2020. Teamleder skal deltage for at fa bedre kendskab til faglige udfordringer for bedre at
kunne understgtte teamet og kunne lede tilbuddet. Supervisor anbefaler supervision med ledelsesdeltagelse.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Det er
ogsa socialtilsynets vurdering, at borgerne har adgang til tilstraekkelig stette fra medarbejdere i forhold til deres behov.

Til grund for vurderingen ligger, at det af fremsendt dokumentation samt interview med medarbejdere fremgar, at medarbejderne i tilbuddet har
relevant uddannelse og erfaring med at arbejde med sarbare borgere. Det vaegtes, at der er medarbejdere til stede alle hverdage fra kl. 8.00 - 21.00
og i weekender fra kl. 10.00 - 15.00.

Det vaegtes ogsa, at borgerne giver udtryk for, at medarbejder er dygtige, og at de altid har tid til at tale med dem. Det vaegtes, at borgerne oplever,
at de har udviklet sig positivt mens de har boet pa tilbuddet.

Der har vaeret nogen udskiftning i personalegruppen i og med at daglig leder samt 2 medarbejdere er ophgrte inden for det sidste ar. Sygefravaeret
blandt tilbuddets medarbejdere har ikke veeret hgijt.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Til grund for bedemmelsen ligger interview med borgerne, hvor det fremgar, at de har tilstraekkelig kontakt til kompetent personale. Det vaegtes, at
medarbejder og ledelse vurderer, at medarbejdernormeringen er tilstraekkelig i forhold til borgernes behov og forudsaetninger. Det vaegtes, at der
er medarbejdere til stede alle hverdage fra kl. 8.00 - 21.00 og i weekender fra kl. 10.00 - 15.00. Den udvidede medarbejderdaekning ger, at scoren
aendres fra 4 til 5.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

Til grund for bedemmelsen ligger, at det af fremsendt dokumentation fremgar, at en medarbejder har opsagt sin stilling ved i sommeren 2019,
denne stilling er blevet genbesat. Omradelederen/daglige leder af Ungehuset fratradte sin stilling i september 2020. Der har vaeret en
langtidssygemeldt medarbejder, som nu er stoppet. En medarbejder fra et andet tilbud i Ungehuset har gnsket at skifte arbejdsfunktion til
Kildevaeldets Akutboliger, hvilket er godkendt og ivaerksat.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Til grund for bedgmmelsen ligger, at det af fremsendt dokumentation fremgar, at der har ikke vaeret et maerkbart sygefravaer siden seneste tilsyn,

udover en langtidssygemelding i starten af 2020.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et

vigtigt aspekt of kvaliteten of et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pé
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Tilouddet medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. Medarbejderne har
grunduddannelse som paedagoger eller socialradgiver og en medarbejder er der ud over uddannet cand.mag i lseringsprocesser. Medarbejderne
har erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har ved sidste tilsyn haft opmaerksomhedspunkt omkring, at ledelsen tager initiativ til feelles faglig draftelse af, hvordan faglig tilgang
og metode konkret udmentes i tilbuddets paedagogiske praksis. Det oplyses af leder, at der er en proces i gang med at lave et "metodehus," og at
tilbuddets medarbejdere er inddraget i dette. Ligeledes oplyser medarbejderne, at tilbuddets faglige tilgange dreftes pd meder i forhold til, hvordan
man megder borgerne.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedeommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere overordnet og samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen og
tilbuddets metoder. Til grund for vurderingen ligger interview med borgerne, der giver udtryk for, at medarbejderne forstar at saette sig ind i deres
situation, og at de er rare at tale med. En borger beskriver, at medarbejderne har en grundlaeggende faglig forstaelse for de problematikker, som
borgerne i tilbuddet aktuelt har. Det giver meget tryghed, som borgerne giver udtryk for, er med til at skabe sd meget ro, at de kan arbejde med
deres situation.

Det vaegtes, at medarbejderne fortaller, at de er uddannede paedagoger og socialradgiver, og at en af medarbejderne derudover er uddannet
cand.mag. i leeringsprocesser. Medarbejderne giver udtryk for kendskab til tilbuddets faglige tilgang som vaerende Recoveryorienteret tilgang og Ml
som metode. Medarbejderne fortaller, at de alle arbejder anerkendende og alle har vaeret pa kursus i MI. De oplyser, at den rehabiliterende
tilgang gennemsyrer det hele, og at der p4 mader tales om faglige tilgange og fx. at en given indsats ikke er rehabiliterende.

Ledelsen fortzeller, at der i Ungeenhenden er ivaerksat et metodevalgsprojekt, som visualiseres via et metodehus. Flere medarbejdere i tilbuddet
har deltaget i udviklingsarbejdet og skal vaere med til at sikre den fremadrettede implementering af Metodehuset i Kildevaeldes Akutboliger.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdigruppen og tilbuddets metoder.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Til grund for bedemmelsen ligger, at medarbejderne har relevant faglig grunduddannelse, erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Det
vaegtes ogsd, at medarbejderne oplever, at tilbuddets faglige tilgang og metoder dreftes i forhold til tilbuddets daglige paedagogiske praksis.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Til grund for bedgmmelsen ligger, at borgerne giver udtryk for, at medarbejderne forstar at saette sig ind i deres situation, og at medarbejderne er
rare at tale med. Det giver meget tryghed, som borgerne giver udtryk for er med til at skabe sa meget ro, at de kan arbejde med deres situation.
Det vaegtes, at ledelsen kan give konkrete eksempler pa samspil mellem borger og medarbejder, hvor faglige kompetencer ses relevant i den
daglige socialfaglige praksis.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen om et
midlertidigt opholdssted til unge borgere uden egen bolig. De fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til
privatliv gennem tilbud om eget vaerelse og adgang til toilet og bad som deles med en anden borger. Desuden er der faellesfaciliteter i form af
keokken med spiseplads og tv-stue samt adgang til aktivitetsrum og haver med forskellige muligheder for enten traening eller afslapning.

Tilbuddet ligger nzer ved offentlig transport og indkgbsmuligheder. Tilbuddet er fortsat beliggende i samme bygning som andre af Gladsaxe
kommunes tilbud for sarbare borgere og fremstar i god stand med de nyetablerede udefaciliteter og ses i @vrigt Isbende vedligeholdt.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling. Borgerne bor pa enkeltvarelser som er
meblerede og deler toilet med en anden borger. Desuden er der adgang til faellesrum, hvor der kan laves mad i kekkenet og tilbydes stette fra
medarbejdere omkring konkret aftalte ADL forlgb som led i forberedelsen til at flytte i egen bolig.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det vaegter, at borgerne fortzeller, at de er glade for at bo i tilbuddet, og naevner fx det er dejligt, at der er morgenmad hver dag i feellesrummet.

Pa denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imagdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Det vaegter, at tilbuddet ligger naer ved offentligt transportmiddel samt indkgbsmuligheder.

Tillige vaegter, at der under rundvisning med leder bliver fremvist alle faellesfaciliteter samt et tomt vaerelse som bestar af en lille gang med
handvask og et rum mableret med en seng, et skrivebord, et kaleskab og en kommode. Det oplyses, at borgerne er to om at dele et badevaerelse
og toilet, som de skiftes til at renggre. Der er feelles vaskefaciliteter, adgang til et faellesrum med kokken og sofagruppe samt tv, samt i tidsrummet
hvor der er personale i gvrigt adgang til et aktivitetsrum med tv og kekken som ogsa anvendes til uvisiteret § 104 tilbud. Der er et mindre kontor,
som er dbent for borgerne, med adgang til to computere hvorfra praktiske ting omkring boligsegning m.m. kan foretages med eller uden stette fra
medarbejdere.

Desuden er der udefaciliteter med flere gardhaver indrettet forskelligt til enten afslapning, grill og hygge eller fysiske aktivitet pa en nyere etbaleret
basketballbane og boksebold samt adgang til andre udenders traeningsredskaber i aflast skur.

Borgerne fortaeller, at de har enkeltvaerelser og vaerelserne minder om en faengselscelle og er mgbleret forskelligt, men de er glade for det og
beskriver det "smat men godt" og et godt midlertidigt alternativ. Der problematiseres ikke som ved tidligere tilsyn udfordringer omkring adgang til
internettet, og det er ikke underseggt yderligere.

Medarbejderne fortaeller, at de sammen med borgerne fx gver tgjvask eller madlavning, hvilket der kan gives stgtte til i de feelles faciliteter.

P4 denne baggrund fastholdes scoren, og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt, hvor sarligt borgernes beskrivelse af sma vaerelser har
betydning for scoren.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Overordnet konklusion

- Socialtilsynets samlede tilsyn med tilbuddet viser generelt, at de gkonomiske forhold giver mulighed for en baeredygtig drift, at der helt overordet
er sammenhang mellem pris og kvalitet, at den faglige kvalitet i tilbuddet vurderes tilfredsstillende og at der er tilfredsstillende gennemsigtighed i
tilbuddets skonomiske forhold.

Opfelgning i 2022

Tilbuddets regnskab er omfattet af de generelle regler for kommuner, hvilket betyder, at tilbuddet skal indberette nagletal pa Tilbudsportalen og at
revisionen udfgres af kommunens revisor og rapporteres i beretningen for kommunen.

Hverken beretningen for 2018, 2019 eller 2020 indeholder oplysninger om botilbudsomradet, hvorfor Socialtilsynet i forbindelse med det
gkonomiske tilsyn for 2022 - vil afklare i hvilket omfang kommunens administration af botilbudsomradet har vaeret omfattet af den udferte
revision.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Vurderingsgrundlag

Den gkonomiske baeredygtighed indeholder en vurdering af om tilbuddets skonomi haenger sammen, herunder om de opgjorte takster for
tilbuddet kan sikre, at tilbuddet levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kan opfylde gkonomiske krav fra tredjemand.

Konklusion

Det er Socialtilsynets vurdering, at de indrapporterede nggletal for 2020 sammen med de af kommunen oplyste sammenhaenge i tilbuddets
langsigtede gkonomi viser et tilbud der gkonomisk haenger sammen.

Det er herudover Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet qua sin status som kommunalt tilbud ikke er udfordret i forbindelse med den gkonomiske
stabilitet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har d. 13.07.2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Afvigelser:

Socialtilsynet har i forbindelse med budgetgodkendelse for 2021 bedt tilbuddet om at forklare afvigelser mellem budget 2020 og 2021, hvilket har
betrygget os i, at budgettet for 2021 giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer, hvilket vi vil falge op pa i forbindelse med det gkonomiske tilsyn for 2022.

Den faglige kvalitet vurderes pa et hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er en rimelig sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er en rimelig gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi qua de modtagne budgetter og nagletal der indberettes til
Tilbudsportalen, men ogsa, at der er behov for indsigt i den udferte revision af kommunes generelle administration af botilbudsomradet. Det
skyldes, at kommunens beretning for hverken 2018, 2019 eller 2020 indeholder oplysninger om den udfarte revision, hvilket betyder, at der ikke
foreligger en uafhaengig vurdering heraf.

Socialtilsynet vurderer derfor, at der er behov for en gget gennemsigtighed i den udfgrte revision med omradet, hvorfor Socialtilsynet generelt for
Gladsaxe Kommunes tilbud vil bede kommunes revision om oplysninger, der kan belyse, om administration af botilbudsomradet har vaeret
omfattet af revision.

Efterregulering:

Socialtilsynet har dreftet handtering af efterregulering af overskud for Kildevaeldets Akutboliger for 2019. Gladsaxe Kommune har sandsynliggjort,
at der er sket efterregulering for 2019 til 2021.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

o Paedagogiske planer

o Q@vrige dokumentkilder
¢ Dokumentation

* Budget

Beskrivelse

Oplysningsskema

Borgeroversigt

Aktivitetsoversigt for november 2021

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse
Leder:
Bente Hgrhmann, uddannet Tiltradt d. 1. oktober 2020 i udlan, efterfglgende ansat som fast daglig leder.

Medarbejdere:
Socialradgiver studerende ansat siden september.

Socialpadagog ansat ¥ ar

Borgere:
To borgere som har opholdt sig pa tilbuddet i 1-2 maneder

Observationskilder

Kilder
e Borgere
* Medarbejdere

Beskrivelse
Som led i rundvisningen.
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