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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for tilsynets samlede vurdering
af plejeboligerne og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesagget samt
om plejeboligerne.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som navnt
optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Rl oo

Birgitte Sloth tte Ammundsen
Partner enior Manager
TIf.: 2810 5680 TLUf. 4189 0506
E-mail: bsqg@bdo.dk gia@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. VURDERING

1.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Egegarden

Personlig pleje og praktisk hjaelp
Mad og maltider
Traening og aktivitet

Omgangsform og sprogbrug

Tema/Indikator

Observationsstudier

Organisatoriske rammer

Tveerfagligt samarbejde

_
N
w
N
(8]

Score

Opfolgning pa anbefalinger fra sidste tilsyn

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Til-
synet konstaterer dog ved indevaerende tilsyn, at seniorcentret endnu ikke er i mal i forhold til opfalgning
pa anbefalingerne omkring maltidet.

Tilsynet vurderer, at der pa seniorcentret arbejdes med relevante emner i kvalitetsarbejdet.

Personlig pleje og praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at beboerne far den pleje og omsorg, de har behov for. Det er tilsynets vurdering, at
beboerne oplever kontinuitet og tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen. Tilsynet vurderer, at medarbej-
derne i meget hgj grad kan redeggre for, hvorledes der sikres hgj kvalitet i leveringen af pleje og omsorg
for beboerne. Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad kan redeggre for observationer og
handlinger ved andringer i beboernes helbredsmaessige tilstand.

Mad og maltider

Pa baggrund af observationer af et frokostmaltid pa en afdeling er det tilsynets vurdering, at medarbejder-
nes handlinger baerer prag af en lidt uklar rollefordeling. Derudover er det tilsynets vurdering, at medar-
bejderne i mindre grad har fokus pa at efterleve principperne bag ”Det gode maltid”, idet medarbejderne
i mindre grad efterlever deres vaertsrolle og sikrer den ngdvendige ro omkring maltidet.

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med madens kvalitet og rammerne for maltidet, og at medar-
bejderne under gruppeinterviewet i haj grad kan redegare for faktorer, der understatter ”Det gode maltid”.
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Traening og aktivitet

Tilsynet vurderer, at seniorcentret i meget hgj grad har et varieret tilbud om aktiviteter for beboerne. Det
er dog tilsynets vurdering, at det kan vaere vanskeligt at skabe et ngjagtigt overblik over de konkrete akti-
vitetstilbud, da der pa et par afdelinger ikke ses en samlet og tydelig beskrivelse heraf.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tilfredshed med tilbuddene, og at de deltager heri efter eget gnske.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for arbejdet med aktiviteter og
traening for beboerne.

Omgangsform og sprogbrug

Tilsynet vurderer, at der generelt kommunikeres i en respektfuld og anerkendende tone til beboerne. | et
enkelt tilfaelde er det tilsynets vurdering, at en medarbejder kun i middel grad er opmaerksom pa at sikre
den faglig korrekte og respektfulde kommunikation, idet medarbejderen kommunikerer pa afstand med en
beboer. Tilsynet vurderer, at beboerne oplever god kontakt til medarbejderne, og at der altid kommunikeres
i en respektfuld tone til dem.

Pa baggrund af medarbejderinterviewet er det tilsynets vurdering, at medarbejderne ikke i alle tilfaelde
oplever, at der kommunikeres og ageres respektfuldt i madet med beboerne. Det er ligeledes tilsynets
vurdering, at et par medarbejdere ikke er helt fortrolige med at give konstruktiv feedback, nar der opstar
anledning hertil. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne under gruppeinterviewet i meget hgj grad
kan redeggare for faktorer, der sikrer respektfuld kommunikation og adfaerd over for beboerne.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at der under begge observationsstudier i meget hgj grad kommunikeres i en respektfuld
og anerkendende tone til beboerne.

Tilsynet vurderer, at plejen og omsorgen for beboerne i meget hgj grad udferes med udgangspunkt i den
rehabiliterende tilgang og ud fra et fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse. Det er tilsynets vurdering,
at plejen under begge observationsstudier i meget hgj grad udfgres pa en faglig korrekt made, og at med-
arbejderne efterlever retningslinjerne i forhold til at sikre korrekt handhygiejne.

Organisatoriske rammer

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre, at organiseringen under-
stgtter mulighederne for at levere hgj kvalitet i udfgrelsen af kerneydelser for beboerne. Tilsynet vurderer,
at medarbejderne faler sig kompetente til at udfere de opgaver, de stilles over for i hverdagen, og at der
pa seniorcentret er gode muligheder for kompetenceudvikling.

Det er tilsynets vurdering, at savel ledelse som medarbejdere i meget hgj grad har fagligt fokus pa at sikre
det gode samarbejde med pargrende.

Tveerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt i meget hgj grad er fokus pa at skabe gode rammer for det tvaer-
faglige samarbejde.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for, hvorledes der sikres tvaerfaglig
sparring i hverdagen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever det tvaerfaglige samarbejde som varende
meget velfungerende. Tilsynet konstaterer, at en medarbejder efterspgrger, at hendes padagogfaglige
kompetencer i hgjere grad bringes i spil i hverdagen.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivhingen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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1.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der rettes et ledelsesmaessigt fokus pa, hvorledes der kan ske korrekt opbe-
varing af fadevarer, der ikke taler at ligge fremme i laengere tid.

2. Tilsynet anbefaler, at seniorcentret fortsatter det malrettede arbejde med at sikre det gode maltid
for beboerne. Herunder anbefaler tilsynet, at der ledelsesmaessigt implementeres indsatser, sa det
sikres, at medarbejderne har den faglige forstaelse for principperne bag ”Det gode maltid”, og at
medarbejderne har den faglige forstaelse for, hvorledes de i praksis efterlever vaertsrollen.

3. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt implementeres indsatser, sa der skabes et godt overblik
over aktivitetstilbuddene for beboerne, og at tilbuddene i hajere grad bliver synliggjort pa en let og
forstaelig made.

4. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt implementeres indsatser, sa det sikres, at alle medarbej-
dere, herunder vikarer/aflgsere, har den ngdvendige faglige forstaelse for, hvordan der i praksis
udvises en respektfuld kommunikation og adfaerd i medet med beboerne.

5. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt reflekteres over en medarbejders oplevelse af, at hendes
padagogfaglige kompetencer ikke i tilstraekkeligt omfang inddrages i hverdagens praksis.
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2. OPLYSNINGER OM SENIORCENTRET

Navn og adresse: Egegarden, Klausdalsbrovej 213, 2860 Sgborg

Leder: Jessie Lykke

Antal boliger: 129 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 26. januar 2022

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med leder
e Interview af tre beboere
e Observationsstudier
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (to social- og sundhedsassistenter og en padagog)

Yderligere har tilsynet dialog med beboere og medarbejdere under rundgang pa fallesarealerne.

Tilsynsfarende:
Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske
Pernille Breck Johansson, Manager og sygeplejerske
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPF@LGNING PA FOREGAENDE TILSYN

Leder:

Ved sidste tilsyn blev der givet anbefalinger i forhold til maltidet, hygiejne, handtering af
affald og vasketaj, planlaegning og tilrettelaeggelse af plejen samt anbefaling i forhold til
medarbejderes italesaettelse af oplevet travlhed over for beboerne.

Ledelsen beskriver, at der er arbejdet malrettet pa at sikre det gode maltid for beboerne.
| arbejdet har der veeret rettet et saerligt fokus pa italesattelse af medarbejdernes ansvar
og veertsrolle, samt hvorledes der sikres en god planlagning og opgavefordeling fra start.
Fordeling af opgaver omkring maltidet sker fra morgenstunden og pa lige fod med planlaeg-
ningen af de @vrige opgaver. Maltidet er ofte pa dagsordenen til beboermaderne, hvor der
lyttes til de @nsker, som beboerne fremkommer med.

Ledelsen beskriver, at de som led i kvalitetsarbejdet taler med medarbejderne om de ob-
servationer, de gor i forbindelse med afholdelse af et maltid. Ledelsen udtrykker samtidig
bevidsthed om, at idet der lebende kommer nye medarbejdere til, er det nadvendigt at
have et konstant fokus pa og dialog om, hvorledes eksempelvis vaertsrollen gnskes efterle-
vet.

Som opfelgning pa anbefaling i forhold til hygiejne, herunder ogsa handtering af affald og
vasketaj, er emnerne blevet draftet pa personalemgder. En hygiejnegruppe har udarbej-
det plancher, som bruges til vidensdeling og inspiration i praksis. Hygiejnegruppen er ek-
sempelvis repraesenteret ved leder, plejepersonale, leder af kakken og service samt saer-
lige vejledere pa omradet. Galdende retningslinjer og instrukser er prasenteret for med-
arbejderne, og der er gennemfart tests i handhygiejne. Ledelsen beskriver bevidsthed
om, at det er ngdvendigt at have en lgbende dialog med medarbejderne omkring, hvorle-
des de hygiejniske retningslinjer overholdes. Fremadrettet er det planen, at kommunens
hygiejnesygeplejerske skal lave audits pa omradet.

Det er blevet italesat over for medarbejderne, at alt affald og vasketgj skal handteres i
poser. Det er ledelsens oplevelse, at det faste personale har faet indarbejdet arbejdsgan-
gen pa en god made, men at der stadig kan vaere visse udfordringer hermed i forhold til
aflgsere og vikarer. Medarbejderne opleves dog gode til at vaere opmaerksomme pa at statte
kolleger i at overholde de gaeldende retningslinjer.

Ledelsen beskriver, at der i hverdagen er fokus pa at sikre den gode planlaegning af pleje-
forlgbene fra morgenstunden. Medarbejdernes fokus er blevet skaerpet i forhold til at huske
at lave aftaler med beboerne og informere beboerne, hvis der opstar aendringer i forhold
til den planlagte og aftalte hjaelp. Beboernes erfaringer er blevet taget op pa beboermader,
og netop pa baggrund heraf er det aftalt, at beboerne skal informeres ved starre aendringer.

| forhold til tilsynets anbefaling omkring medarbejdernes italesaettelse af oplevet travl-
hed over for beboerne er det ledelsesmaessigt blevet skaerpet over for medarbejderne, at
beboerne aldrig ma involveres i en oplevet travlhed. Ledelsen beskriver, hvordan arbej-
det med den personcentrerede omsorg, herunder perspektivskiftet, har styrket medarbej-
dernes evne til at sikre den hensigtsmaessige kommunikation med beboerne. Medarbej-
derne har faet kommunikative redskaber til at handtere pressede situationer pa en faglig
korrekt made.

Pa seniorcentret er man optagede af at imgdekomme rekrutteringsproblematikker. Det
opleves vanskeligt at rekruttere social- og sundhedshjaelpere og social- og sundhedsassi-
stenter. Pt. har seniorcentret en del vakante stillinger. | arbejdet med at lgse de rekrut-
teringsmaessige udfordringer forsgger man at ansaette flere padagoger og ufaglaerte, hvor
sidstnaevnte tilbydes en uddannelsesstilling.
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Ledelsesmaessigt er der fokus pa at sikre et godt arbejdsmiljg, sa medarbejdere kan fast-
holdes i deres stillinger, og elever kan rekrutteres til faste stillinger efter endt uddan-
nelse. Eksempelvis arbejdes der med emner, relateret til ”psykologisk tryghed”, sa med-
arbejderne klaades godt pa til at udtrykke oplevelser og falelser.

Pa seniorcentret er de ogsa optaget af at fa en mere normal hverdag tilbage for bebo-
erne. Det har stor ledelsesmaessig prioritet, at de starre falles aktiviteter, som eksem-
pelvis busture, genetableres. Ledelsen forteller, at sidst i december var nasten alle be-
boere fra en afdeling pa en bustur.

Der arbejdes malrettet med kompetenceafklaring af social- og sundhedsassistenterne.
Kompetenceafklaringen sker ud fra saerlige skemaer udarbejdet til formalet. Kompeten-
ceafklaringen foretages af sygeplejersker, som har dialog med medarbejderne om deres
styrker og svagheder. Ledelsen beskriver, at der i dialogen tages udgangspunkt i de male-
punkter, der er for social- og sundhedsassistenternes uddannelse. Skemaerne fungerer
som et godt arbejdsredskab, og de bidrager til afdakning af, hvor der skal sattes ind
med kompetenceudvikling over for den enkelte medarbejder. Kompetenceafklaringen sik-
rer ledelsen vigtig viden og bidrager til, at medarbejderne far selvindsigt i eget kompe-
tenceomrade.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med opfelgning pa anbefalingerne fra sidste tilsyn. Tilsy-
net konstaterer dog ved indevaerende tilsyn, at seniorcentret endnu ikke er i mal i forhold til opfelgning
pa anbefalingerne omkring maltidet.

Tilsynet vurderer, at der pa seniorcentret arbejdes med relevante emner i kvalitetsarbejdet.

3.2 HVERDAGENS PRAKSIS

3.2.1 Personlig pleje og praktisk hjaelp herunder rehabilitering

DEVE] Observation:
Beboerne fremstar velsoignerede og veltilpasse.

Beboernes boliger observeres rengjorte og ryddelige, og deres hjaelpemidler ses ligeledes
renholdte.

Tilsynet observerer fra morgenstunden, at beboernes hjaelpemidler er samlet ude i ca-
féen. Alle hjelpemidlerne er blevet rengjort af rengaringspersonalet tidligt i morges. En
medarbejder fra teknisk afdeling er i gang med at sikre, at kgrestolene har luft i daek-
kene, og medarbejder udfgrer sma-reparationer, sa det sikres, at hjaeelpemidlerne er
funktionsdygtige. En medarbejder fra renggringen fortaeller, at de hjalper til for at afla-
ste deres kolleger i plejen.

Beboere:
Beboerne har pa baggrund af helbredsmaessige udfordringer generelt sveert ved at svare
pa tilsynets spargsmal. Et par beboere svarer eksempelvis kun med enstavelsesord.

Alle beboerne bekraefter, at de er tilfredse med kvaliteten af den hjaelp, de modtager.
Direkte adspurgt bekraefter beboerne, at de kender de fleste af medarbejderne, der kom-
mer og hjaelper dem. En af beboerne svarer flere af tilsynets spgrgsmal med, at hun er
meget glad for at bo pa seniorcentret.

Medarbejdere:

Medarbejderne beskriver fokus pa, at plejen og omsorgen for beboerne udfares pa en
stille og rolig made og i et tempo, der er afstemt beboernes behov og udfordringer.
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Medarbejderne oplever, at de har et godt kendskab til de beboere, de kommer hos, og at
deres fokus pa at fa en god relation til beboerne bidrager til at sikre beboernes tryghed
og kvalitet i plejen.

Plejeopgaverne fordeles efter kontaktpersonsprincippet og ud fra et fokus pa at matche
beboernes kompleksitet med de enkelte medarbejderes faglige kompetencer. Typisk
planlaegges dagens opgaver fra morgenstunden, og der laves aftaler mellem medarbej-
derne, hvis der skal vaere to medarbejdere til en plejeopgave hos en beboer. Dette sikrer,
at plejen forlgber bedst muligt og uden ungdige afbrydelser. En medarbejder fortzeller,
at hun ofte oplyser sine kolleger om, at hun ikke vil forstyrres under et plejeforlgb, da
hun finder dette generende for bade hende selv og en beboer, hun kommer fast hos. En
medarbejder italesaetter, at der ogsa er fokus pa, at man har de remedier, man skal
bruge, for en plejeopgave opstartes.

Medarbejderne beskriver, at de informerer beboerne, hvis der er afvigelser i forhold til
tidspunktet for, hvornar beboerne plejer at fa hjaelpen om morgenen.

Medarbejderne beskriver fokus pa, at plejen og omsorgen for beboerne ydes med ud-
gangspunkt i beboernes gnsker og vaner. Medarbejderne opnar kendskab til beboernes gn-
sker, vaner og behov ved at anvende livshistorien og ved at holde sig orienteret om even-
tuelle a&ndringer beskrevet i degnrytmeplanen. Derudover udferes plejen med udgangs-
punkt i den rehabiliterende tilgang. Det er medarbejdernes oplevelse, at den hverdagsre-
habiliterende tilgang er en helt naturlig og godt indarbejdet made at levere plejen pa. En
medarbejder fremhaver betydningen af at inddrage selv de mindste ressourcer, en be-
boer matte have. | arbejdet med at fastholde og eventuelt udvikle beboernes funktionsni-
veau samarbejdes med fysioterapeuterne. En medarbejder giver et eksempel pa, hvordan
en beboer i kegrestol gennem et traeningsforlab er blevet genoptraenet til at ga en mindre
distance med en rollator.

Ved andringer i en beboers tilstand foretages faglige observationer, og alt afhangig af
situationen, handles der pa tilstanden. En medarbejder beskriver, hvordan der eksempel-
vis kan udfares TOBS. Medarbejderne beskriver fokus pa observationer i forhold til urin-
vejsinfektion og dehydrering. Ved behov for faglig sparring tages kontakt til sygeplejer-
sken. Medarbejderne beskriver bevidsthed om kun at udfere handlinger inden for eget
kompetenceomrade. Ved andringer i en beboers tilstand dokumenteres observationer og
handlinger, sa kolleger kan falge op pa en given indsats eller holde et saerligt gje med be-
boeren.

Pargrende:
Tilsynet har ikke vaeret i kontakt med pargrende under tilsynsbesgget.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at beboerne far den pleje og omsorg, de har behov for. Det er tilsynets vurdering, at
beboerne oplever kontinuitet og tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad kan redegare for, hvorledes der sikres hgj kvali-
tet i leveringen af pleje og omsorg for beboerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redegare for observationer og handlinger ved
andringer i beboernes helbredsmaessige tilstand.

3.2.2  Mad og maltider

Observation:

| morgen- og formiddagstimerne opholder flere beboere sig pa feellesarealerne og saerligt
omkring spisestuerne. | et mindre lokale, som har en hjemlig og hyggelig indretning, er
der daekket bord og gjort klar til morgenkaffe for en lille gruppe af beboere.
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Flere beboere sidder og nyder deres morgenmad i den faelles spisestue. Bordene ses paent
daekket med navneskilte, servietter og blomster. Pa en afdeling spilles afdaeempet og rolig
musik, hvilket skaber en god morgenstemning i rummet. Medarbejdere er omkring bebo-
erne og stetter dem, der har behov herfor.

Pa bordene star der kander med drikkevarer, bradkurve, tallerkener med ost samt sma
skale med smgr og marmelade, sa beboerne selv kan forsyne sig. Tilsynet observerer pa
en afdeling, at der ligger ost pa en tallerken, som trods keleplade og husholdningsfilm
baerer praeg af, at den har ligget fremme i nogle timer.

| forbindelse med frokostmaltidet observeres det, at en medarbejder er ifgrt plastfor-
klaede og handsker. Medarbejderen falger saledes gaeldende retningslinjer pa omradet.
Medarbejderen har rollen som anretter i kekkenet. Beboerne sidder ved tre borde, og for-
uden medarbejderen, der anretter maden, er der tre medarbejdere til stede under malti-
det. Den ene medarbejder prasenterer et fad med smarrebrad for beboerne, sa bebo-
erne selv kan vaelge det, de gnsker at spise. To medarbejdere satter sig ved hvert deres
bord.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne, der sidder med ved bordene, har mindre fokus pa
at skabe dialog og socialt samvaer under maltidet. Medarbejderne rejser sig flere gange
fra bordet og foretager praktiske opgaver i kekkenet. Begge medarbejdere gar ogsa frem
og tilbage med drikkevarer, som star placeret pa anretterbordet i kekkenet. Medarbej-
dernes ageren skaber en del uro under maltidet. Derudover bemaerker tilsynet, at opva-
skemaskinen saettes over, hvilket virker forstyrrende under maltidet. Et fjernsyn er taendt
pa trods af, at ingen beboere ser herpa.

Beboere:

Beboerne giver udtryk for, at maltiderne opleves hyggelige, og at de er tilfredse med kva-
liteten af maden. En beboer fortaeller, at hun nyder at sidde ved samme plads hver dag.
Beboeren beskriver yderligere, at maden serveres pa fade, og at man altid selv vaelger,
hvad man gnsker at spise. Beboerne kan derudover ikke redeggre naermere for oplevelser
eller meninger i forhold til maden og rammerne for maltidet.

Medarbejdere:

Medarbejderne beskriver, at opgaverne omkring maltidet planlasgges fra morgenstunden.
Under maltiderne er der fokus pa at skabe en hyggelig og rolig ramme, og der skal ikke
udferes praktiske opgaver, mens beboerne sidder og spiser. Medarbejderne sidder med
ved bordene. En medarbejder beskriver, at idet rollerne omkring maltidet er fordelt pa
forhand, har de ikke darlig samvittighed ved at blive siddende ved bordet under hele mal-
tidet. Medarbejderne udtrykker stor enighed om, at det har en stor betydning, at medar-
bejderne bliver siddende ved bordet og bidrager til at skabe god dialog og socialt sam-
veer.

Beboere fra hver afdeling deltager i et mad-udvalg med kekkenpersonalet. Saledes gives
beboerne mulighed for medindflydelse. En medarbejder beskriver, at den varme mad nu
bliver tilberedt umiddelbart f@r, den serveres for beboerne. Medarbejderne oplever, at
dette giver mulighed for servering af andre middagsretter, end de er vant til.

Maden anrettes og serveres ud fra en rehabiliterende tilgang samt ud fra hensyntagen til
beboernes individuelle behov og gnsker. Medarbejderne beskriver, at COVID-19 situatio-
nen gav visse begransninger i forhold til at sikre den rehabiliterende tilgang i serveringen
af maden. Medarbejderne glader sig over, at man nu igen er vendt tilbage hertil.

Tilsynets vurdering - 3

Pa baggrund af observationer af et frokostmaltid pa en afdeling er det tilsynets vurdering, at medarbej-
dernes handlinger baerer praeg af en lidt uklar rollefordeling. Derudover er det tilsynets vurdering, at
medarbejderne i mindre grad har fokus pa at efterleve principperne bag ”Det gode maltid”, idet medar-
bejderne i mindre grad efterlever deres vaertsrolle, og sikrer den ngdvendige ro omkring maltidet.

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med madens kvalitet og rammerne for maltidet.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne under gruppeinterviewet i hgj grad kan redeggre for faktorer, der
understgtter ”"Det gode maltid”.

3.2.3 Traening og aktivitet

Observation:

| en afdeling har en aktivitetsmedarbejder arrangeret sakaldt ”KREA-hygge” i faelleskak-
kenet. Der laves collager, og to beboere sidder med ved bordet og deltager aktivt i dette.
Der er en hyggelig stemning, og der tales om relevante hverdagsemner. Beboerne virker
glade for tilbuddet, og medarbejderen inddrager beboerne pa en imgdekommende made.

| afdelingerne ses en hyggelig indretning med dekoration pa vaeggene, som flere af bebo-
erne har vaeret med til at lave.

Endvidere ses der opslag vedrgrende klassisk musikeftermiddag samt sang og musik ved
musikterapeut, som andre af dagens aktiviteter. Tilsynet bemaerker positivt, at der er va-
rierede tilbud om aktiviteter gennem hele ugen, og pa flere dage ses tilbud om aktiviteter
bade i formiddags-, eftermiddags- og aftentimerne.

Pa to afdelinger bemaerker tilsynet dog, at det er vanskeligt at skabe et overblik over ak-
tivitetstilbuddene. Pa opslagstavlerne ses flere enkeltvise opslag med forskellige tilbud
om aktiviteter pa konkrete dage. Eksempelvis ses et opslag med tilbud om banko pa en
konkret dag og et opslag med arrangement omkring musik pa en anden dag. Derudover er
der et opslag "Ugeskema for aktiviteter og traening”. Oversigten vedrerer udelukkende
traeningstilbud. Pa en dar er der ophaengt en farverig overskrift med ”Aktiviteter”, men
der er ingen beskrivelser herunder.

Beboere:

Beboerne oplyser, at de deltager i de aktiviteter, de gnsker. En beboer fortaller, at der
hver uge er banko, hvilket beboeren nyder at deltage i. Derudover beskriver beboeren
glaede ved at deltage pa busture, da de altid har det sjovt, nar de sidder i bussen. Beboe-
ren har oplevelsen af, at hun kender en del af de beboere, hun bor sammen med, og at
de er gode til at hygge sig sammen pa feellesarealerne.

To af beboerne har vanskeligt ved at redeggre for, hvilke aktiviteter de deltager i. En af
beboerne fortaeller, at han kun deltager i enkelte af aktiviteterne, men at dette er hans
eget valg. Beboeren foretraekker at hygge sig i sin bolig eller opholde sig lidt pa faelles-
arealerne.

Medarbejdere:

Medarbejderne beskriver, at aktivitetsmedarbejdere forestar planlaegning og udfgrelse af
faelles aktiviteter og aktiviteter pa afdelingsniveau. Der er faste ugentlige aktiviteter,
som bidrager til at sikre en god struktur i beboernes hverdag. Seniorcentret har tilknyttet
en musikterapeut, som kommer pa afdelingerne. Medarbejderne beskriver, at man netop
har opstartet afholdelse af de lidt sterre fallesarrangementer for beboerne. Det er med-
arbejdernes oplevelse, at man pa trods af COVID-19 situationen har formaet at opret-
holde et hajt aktivitetsniveau for beboerne.

Medarbejderne beskriver, at aktivitetsmedarbejderne informerer beboerne om dagens ak-
tiviteter, men at de ogsa selv har et ansvar for bade at informere om dagens aktiviteter
og eventuelt falge beboeren hertil. Derudover informeres om aktiviteter i beboerbladet.

Det er medarbejdernes oplevelse, at aktivitetsmedarbejderne er gode til at sikre beboer-
nes indflydelse pa valg af aktiviteter. Beboerne spgrges labende ind til, om de har for-
slag, og eksempelvis er det ofte beboerne, der kommer med forslag til ture ud af huset.

En medarbejder oplyser, at man skriver pa afdelingens opslagstavle, hvilken aktivitet der
er den pagaldende dag. Tilsynet taler med medarbejderne om de observationer, der er
gjort pa et par afdelingers opslagstavler.
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Et par af medarbejderne udtrykker, at de nogle gange ogsa selv kan have svaert ved at
danne sig et hurtigt overblik over aktivitetstilbuddene, og at der nok er behov for, at de
far sat lidt mere struktur pa, hvordan man informerer herom.

| forhold til traeningstilbud oplyser medarbejderne, at ergoterapeuter og fysioterapeuter
foretager screening af beboernes behov og ansker for traening. Efterfglgende udarbejdes
en plan for traeningsindsatsen, og plejepersonalet informeres herom, sa ogsa de kan bi-
drage med traening under plejeforlabet. Pa beboerkonferencer foregar der tvaerfaglig
sparring omkring beboernes behov for traning, og der evalueres pa effekten af de indsat-
ser, der tilbydes. Som led i traening er der aktivitetstilbud med musik og bevaegelse en
gang ugentligt. Traening tilbydes individuelt og som gruppetraening. Enkelte beboere mod-
tager vederlagsfri traening. Derudover er der mulighed for aben traening, hvor beboerne
kan benytte traningslokalet, hvis de gnsker det.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at seniorcentret i meget hgj grad har et varieret tilbud om aktiviteter for beboerne.
Det er dog tilsynets vurdering, at det kan vaere vanskeligt at skabe et ngjagtigt overblik over de kon-
krete aktivitetstilbud, da der pa et par afdelinger ikke ses en samlet og tydelig beskrivelse heraf.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tilfredshed med tilbuddene, og at de deltager heri efter eget
gnske.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for arbejdet med aktivite-
ter og traening for beboerne.

3.2.4 Omgangsform og sprogbrug

Data Observation:

Tilsynet observerer, at en beboer sidder med to andre beboere i afdelingens spisestue. En
medarbejder kommer forbi og laegger sin hand pa den ene beboers skulder. Medarbejde-
ren kommunikerer i gjenhgjde med beboeren. Medarbejderen roser beboerens udseende,
da beboeren har faet ordnet sit har og lagt make-up, som beboeren virker stolt af.

Tilsynet observerer respektfuld kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side. Med-
arbejderne hilser venligt og imgdekommende pa de beboere, de mader pa faellesarea-
lerne. Beboerne tiltales ved fornavn.

| et enkelt tilfaelde bemaerker tilsynet dog, at en medarbejder star pa afstand og taler
med en beboer. Pa trods af, at medarbejderen taler i et lidt hajt toneleje, har beboeren
lidt vanskeligt ved at forsta, hvad medarbejderen siger. Medarbejderen bemaerker dette
efterfalgende og gar hen til beboeren for at fortsatte dialogen.

Beboere:

En beboer fortaller, at man pa seniorcentret altid hilser pa hinanden ved at sige fornav-
net. Beboeren synes, det er hyggeligt, at medarbejderne altid hilser ved fornavn, nar hun
kommer ned i den faelles spisestue. Beboeren oplever, at hun har det godt med alle med-
arbejderne, og beboeren beskriver medarbejderne som vaerende meget flinke og rare.
Beboeren fortaeller endvidere, at det er hendes bgrn, der har valgt, at hun skulle bo her.
Beboeren roser sine bgrn for deres gode valg.

De to gvrige beboere svarer ja til, at medarbejderne taler til dem pa en respektfuld og
anerkendende made. En af beboerne udtrykker, at hvis hun skulle opleve det modsatte,
kan hun godt selv sige fra. Den anden beboer beskriver medarbejderne som vaerende sgde
og rare.

Medarbejdere:

Medarbejderne redeggr for faktorer, der har betydning for at sikre en respektfuld kom-
munikation og adfaerd. Medarbejderne italesatter blandt andet fglgende fokus:

e Tiltale ved fornavn.

13



UANMELDT TILSYN | JANUAR 2022 SENIORCENTRET EGEGARDEN GLADSAXE KOMMUNE

Hilse venligt pa de beboere, man mader.

Tale tydeligt og langsomt - saerligt, hvis man som medarbejder har lidt accent
Veaere bevidst om kropssproget.

Kommunikere i gjenhgjde.

Ikke udvise en stresset adfeerd. Medarbejderne pointerer, at de aldrig italesaetter
deres travlhed over for beboerne.

e Bruge humor i dialogen - og bruge denne med respekt.

e Udvise situationsfornemmelse.

e Afstemme kommunikationen individuelt efter beboernes behov.

To af medarbejderne udtrykker, at der er plads til forbedringer i forhold til altid at kom-
munikere i en respektfuld tone til beboerne. De to medarbejdere beskriver, at der pa se-
niorcentret er mange dygtige medarbejdere blandt det faste personale, men at der ogsa
kommer aflasere og vikarer, som indimellem kan have en mindre professionel adfaerd.

En af medarbejderne fortaeller, at hun netop i dag har oplevet, at en afleser kommunike-
rerede i en mindre respektfuld omgangstone til en beboer. Medarbejderen oplyser, at hun
ikke har talt med aflgseren herom, da aflgseren har svaert ved at modtage kritik, selv om
denne gives pa en konstruktiv made. Medarbejderen har endnu ikke informeret ledelsen
om oplevelsen. Den anden medarbejder beskriver ligeledes om en handelse i en aften-
vagt, hvor en aflgser udviste en mindre respektfuld adfaerd i sin tilgang. Medarbejderen
handterede selv situationen pa det konkrete tidspunkt og handlede pa en sadan made, at
handelsen ikke kom til gene for nogle beboere. Tilsynet har informeret ledelsen om med-
arbejdernes oplevelser. Ved tilsynets afslutning oplyser ledelsen, at der allerede er taget
hand om situationen, og at de har faet en god dialog med medarbejderne.

De to af medarbejderne beskriver, at de nok ogsa selv er lidt konfliktsky, og ikke altid fg-
ler sig helt trygge ved at give konstruktiv kritik til kolleger/aflgsere. Tredje medarbejder
beskriver, at hun bestemt ikke har problemer med at tage en dialog med en kollega, hvis
der observeres mindre hensigtsmaessig kommunikation eller adfaerd.

Alle tre medarbejderne giver udtryk for, at de er helt trygge ved at ga til ledelsen med
deres oplevelser, og at de altid foler sig godt modtaget, nar de gor det.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at der generelt kommunikeres i en respektfuld og anerkendende tone til beboerne. |

et enkelt tilfaelde er det tilsynets vurdering, at en medarbejder kun i middel grad er opmaerksom pa at

sikre den faglig korrekte og respektfulde kommunikation, idet medarbejderen kommunikerer pa afstand
med en beboer.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever god kontakt til medarbejderne, og at der altid kommunikeres i
en respektfuld tone til dem.

Pa baggrund af medarbejderinterviewet er det tilsynets vurdering, at medarbejderne ikke i alle tilfaelde
oplever, at der kommunikeres og ageres respektfuldt i mgdet med beboerne. Det er ligeledes tilsynets
vurdering, at et par medarbejdere ikke er helt fortrolige med at give konstruktiv feedback, nar der op-
star anledning hertil.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne under gruppeinterviewet i meget hgj grad kan redeggre
for faktorer, der sikrer respektfuld kommunikation og adfaerd overfor beboerne.
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3.2.5 Observationsstudier

Observationsstudier af udferelse af hjelp til personlig pleje:

Kommunikation
Observationsstudie af morgenpleje ved to personer:

Medarbejderne banker pa daren, og hilser venligt pa beboeren, som ligger i sin seng. Be-
boeren tiltales ved fornavn. Medarbejderne sparger ind til beboerens sevn og emner, der
er relevante for beboeren. Der fares en rolig kommunikation, tilpasset beboerens behov.
Medarbejderne anvender humor i tilgangen, som beboeren virker til at nyde. Den ene
medarbejder har et indgdende kendskab til beboerens livshistorie, som inddrages natur-
ligt i samtalen. Beboeren virker traet, og tager ikke selv initiativ til dialog, men medar-
bejderne inddrager beboeren labende.

Observationsstudie af morgenpleje:

Medarbejderen banker pa dgren, inden hun traeder ind i beboerens bolig. Medarbejderen
hilser hafligt pa beboeren, som tiltales ved fornavn. Der foregar mindre dialog mellem
beboeren og medarbejderen, men dette virker til at vaere i overensstemmelse med bebo-
erens behov. Medarbejderen taler til beboeren i gjenhgjde og pa en meget venlig og re-
spektfuld made.

Selvbestemmelse og medindflydelse
Observationsstudie af morgenpleje ved to personer:

En af medarbejderne fortaeller beboeren, at hun far sin morgenpille med lidt yoghurt,
hvilket beboeren giver samtykke til. Medarbejderne italesaetter labende deres handlin-
ger, inden de igangsaettes. Beboeren gives forskellige valgmuligheder i forhold til tgjvalg,
men beboeren gnsker, at medarbejderne tager beslutningerne. Medarbejderne inddrager
beboeren i de valg, der foretages. Det er tydeligt, at hjeelpen tager udgangspunkt i bebo-
erens gnsker og rutiner.

Observationsstudie af morgenpleje:

Medarbejderen sikrer beboerens accept, inden en handling igangsaettes, fx nar medarbej-
deren skal fjerne beboerens dyne, seenke hovedgaerdet eller smgre beboeren med creme.
Medarbejderen informerer beboeren om sine observationer undervejs, og medinddrager
herved beboeren i plejen. Medarbejderen har hele tiden fokus pa at sikre beboerens vel-
befindende. Beboeren virker tryg under hele forlgbet.

Rehabilitering
Observationsstudie af morgenpleje ved to personer:

Medarbejderen guider beboeren til at holde fast i liftsejlet, laene sig frem pa toiletstolen
og lgfte armene, nar liftsejlet skal af og pa. Beboeren har sparsomme ressourcer, men
motiveres til selv at vaske sit ansigt. Beboeren gives tid til selv at udfere opgaven. Da be-
boeren ikke har kraefter til mere, yder medarbejderen kompenserende hjalp, og ferdig-
gar gvre personlig pleje. Toiletstolens funktioner anvendes til at understatte en rehabili-
terende tilgang, sa beboeren har bedre mulighed for at vaere sa aktiv som muligt.

Observationsstudie af morgenpleje:

Medarbejderen guider og motiverer beboeren til at anvende egne ressourcer meningsfuldt
i plejen, eksempelvis ved forflytninger og vendinger i sengen. Medarbejderen haver ho-
vedgaerdet, og beboeren guides til at fa benene ud over sengekanten. Medarbejderen ro-
ser og anerkender beboeren for indsatsen. Beboeren gives klude, og medarbejderen
guider beboeren til selv at vaske sit ansigt. Tempoet tilpasses beboerens behov.
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Beboeren har en fraktur i en den ene arm, og kan derfor kun deltage sparsomt i den per-
sonlige pleje.

Faglig udferelse
Observationsstudie af morgenpleje ved to personer:

Medarbejderne ifgrer sig korrekte vaernemidler og klarger remedier, inden morgenplejen
igangsaettes. Tilgangen baerer praeg af en tydelig rollefordeling, hvor medarbejderne har
fordelt opgaverne hensigtsmaessigt imellem sig.

En medarbejder giver beboeren stattestramper pa, mens beboeren ligger i sengen, hvilket
sikrer en hensigtsmaessig arbejdsstilling, og er mest behageligt for beboeren. Der anven-
des handsker til opgaven. Der udferes nedre toilette, mens beboeren ligger i sengen, og
medarbejderne udfgrer dette fagligt korrekt og ud fra de hygiejniske principper. Beboe-
ren smgres efterfglgende med barrierecreme. Beboeren gives liftsejl pa og forflyttes via
loftlift over pa toiletstolen. Pa badevaerelset foregar den gvre personlige pleje og tand-
barstning. Beboeren smares med creme, og far hjaelp til at fa lagt make-up. Medarbej-
derne handterer liften fagligt korrekt, og de virker fortrolige med opgaven. En medarbej-
der varetager den gvre pleje, mens den anden medarbejder foretager praktiske opgaver,
sasom sengeredning, udluftning og oprydning i boligen.

Medarbejderne foretager handhygiejne mellem handskeskift, og inden boligen forlades.
Der forekommer ingen ungdige forstyrrelser undervejs.

Observationsstudie af morgenpleje:

Medarbejderen klarger remedier pa forhand, og placerer disse pa et rullebord. Sengen
indstilles til korrekt arbejdshgjde, og medarbejderen iferer sig vaernemidler. Medarbejde-
ren foretager nedre toilette, mens beboeren ligger i sengen, hvilket er fagligt korrekt i
forhold til at forebygge urinvejsinfektion. Medarbejderen masserer beboerens ben, mens
beboeren gives creme pa. Medarbejderen fortaeller beboeren, at dette er for at tage hen-
syn til beboerens kredslab, da beboeren er kgrestolsbruger.

Beboeren forflyttes over i en kgrestol, og keres til badevaerelset, hvor beboeren gives tid
til toiletbesgg, mens medarbejderen foretager praktiske opgaver, sasom sengeredning,
oprydning og udluftning. Tilsynet bemaerker, at beboeren sidder pa toilettet, mens gvre
pleje foretages. Medarbejderen fortaeller, at dette er i overensstemmelse med beboerens
eget gnske. Der er tidligere afpravet med taburet og andre redskaber.

Medarbejderen udfgrer korrekt handhygiejne mellem handskeskift, og har lgbende fokus
pa de hygiejniske principper samt afbrydelse af smitteveje. Der forekommer ingen ung-
dige forstyrrelser undervejs.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at der under begge observationsstudier i meget hgj grad kommunikeres i en respekt-
fuld og anerkendende tone til beboerne.

Tilsynet vurderer, at plejen og omsorgen for beboerne i meget hgj grad udfares med udgangspunkt i
den rehabiliterende tilgang og ud fra et fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse.

Det er tilsynets vurdering, at plejen under begge observationsstudier i meget haj grad udferes pa en
faglig korrekt made, og at medarbejderne efterlever retningslinjerne i forhold til at sikre korrekt hand-
hygiejne.
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3.3 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

3.3.1 Organisatoriske rammer, kompetencer og udvikling

Data Leder:

Ledelsen beskriver, at de organisatoriske rammer, faste arbejdsprocedurer og fokus pa
udvikling understetter mulighederne for at sikre hgj kvalitet i leveringen af kerneydelser
for beboerne.

Seniorcentret har et fast introduktionsprogram til nye medarbejdere, hvor der eksempel-
vis er planlagt samtaler med forskellige ugers mellemrum. Yderligere arbejdes der med
en mentorordning for alle nyansatte.

Medarbejdere har deltaget i undervisning omkring den personcentrerede omsorg. Den per-
soncentrerede tilgang bringes i spil under beboerkonferencer og i den daglige sparring
mellem medarbejderne.

Medarbejderne skal gennemfgrer e-learning i relation til demens inden 3 maneder efter
ansaettelse. Nar medarbejderne har gennemfgrt undervisningen, modtager de et diplom,
som afleveres til naermeste leder som dokumentation for, at medarbejderne har gennem-
fert undervisningen.

Ergoterapeuter har forestaet undervisning af medarbejderne i dysfagi. Ledelsen beskri-
ver, at ergoterapeuterne har faste vagter i aftentimer og pa lerdage.

Sygeplejersker, ergoterapeuter og fysioterapeuter arbejder pa tvaers i huset, og kan altid
tilkaldes ved behov. Aktivitetsmedarbejdere er tovholdere pa planlaegning og afholdelse
af aktiviteter. Derudover har seniorcentret tilknyttet en musikterapeut.

Ved en beboers indflytning pa seniorcentret afholdes der indflytningssamtale, hvor para-
rende inviteres til at deltage. Over for de pargrende italesattes det, at de altid er vel-
komne til at henvende sig, og hvis der er behov herfor, tilbydes de pargrende at komme
ind til et made. Samarbejdet med de pargrende sker gennem den personlige kontakt, nar
de kommer pa besgg eller via mails og telefonopkald. Pa seniorcentret er der et bruger-
pargrenderad. Nar pargrende viser interesse for hverdagslivet pa seniorcentret, motiveres
de pargrende til at indga i bruger-paragrenderadet. Ledelsen italesaetter fokus pa, at det i
samarbejdet med de pargrende ogsa handler om at skabe en psykologisk tryghed, forstaet
pa den made, at de pargrende stattes i at blive trygge ved at tale om det, der er svaert.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplever, at de har de faglige kompetencer til de opgaver, de stilles over
for. Medarbejderne beskriver, at der pa seniorcentret er gode muligheder for kompeten-
ceudvikling. Medarbejderne naevner eksempelvis, at bade sygeplejersker og en laege fore-
star undervisning af dem. En medarbejder beskriver, at der som led i kompetenceudvik-
lingen ogsa anvendes ”Floor walk”, hvor en sygeplejerske eller naermeste leder falger
medarbejderne i udfgrelsen af en opgave.

To af medarbejderne beskriver, at undervisningen omkring den personcentrerede omsorg
har gjort dem fortrolige med arbejdet med tilgangen. En af medarbejderne har endnu
ikke modtaget undervisning heri, men ser meget frem til at fa dette tilbudt.

Medarbejderne beskriver, hvordan de har vaeret igennem kompetenceafklaring med naer-
meste leder. Kompetenceafklaringen har styrket medarbejdernes viden i forhold til egne
kompetenceomrader. Et par af medarbejderne fortaeller, at de i starten var lidt nervgse
ved at skulle have samtalen omkring deres kompetenceomrader, men de har efterfal-
gende konstateret, at de fik stort udbytte af samtalen.

Medarbejderne beskriver, at det er meget forskelligt, hvor meget de paragrende gnsker at
blive inddraget. Under indflytningssamtalerne afstemmes forventninger, gnsker og behov
hertil.
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Medarbejderne oplever, at der et godt samarbejde med de pargrende, og at de selv er
meget opmaerksomme pa at sgge kontakten, nar pargrende eksempelvis kommer pa be-
seg. En medarbejder beskriver bevidsthed om at overholde gaeldende regler omkring per-
sonfglsomme oplysninger, nar der kommunikeres med pargrende pr. mail.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre, at organiseringen under-
stotter mulighederne for at levere hgj kvalitet i udfegrelsen af kerneydelser for beboerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne foler sig kompetente til at udfere de opgaver, de stilles over for i
hverdagen, og at der pa seniorcentret er gode muligheder for kompetenceudvikling.

Det er tilsynets vurdering, at savel ledelse som medarbejdere i meget haj grad har fagligt fokus pa at
sikre det gode samarbejde med pargrende.

3.3.2 Tvaerfagligt samarbejde

Data Leder:

Ledelsen beskriver, at den faste madestruktur understgtter mulighederne for tvaerfagligt
samarbejde. Beboerkonferencer og daglige mgder sammensattes med tvaerfagligt perso-
nale, sa der kan sikres en helhedsorienteret faglig vinkel i sparringen omkring beboernes
helbredsmaessige udfordringer. Renggringspersonalet deltager ogsa pa beboerkonferen-
cerne, hvilket medvirker til, at ogsa deres observationer indgar i den samlede vurdering
af beboerne.

Pa ugentlig basis afholdes forskellige ledermader, og et af ledermaderne afholdes i fael-
lesskab med ledelsen pa Seniorcentret Mallegarden.

Gennem tilbud om undervisning sikres muligheder for tvaerfaglig sparring. Eksempelvis un-
derviser en laege i forskellige emner, sasom palliation, demens og Parkinson. | undervis-
ningen deltager bade sygeplejersker og plejepersonale.

Ledelsen beskriver, at seniorcentrets laegeordning giver gode muligheder for lgbende lae-
gefaglig sparring.

Pa seniorcentret har man tovholdere inden for omrader som eksempelvis demens, forflyt-
ning, inkontinens og voldsforebyggelse. Tovholderne mades pa tveers af de to seniorcen-
tre Mollegarden og Egegarden. Det samme gar sig gaeldende for fysioterapeuter, ergotera-
peuter og arbejdsmiljegrupper. Ledelsen beskriver, at ovenstaende netop bidrager til, at
der arbejdes i en ensartet retning.

Kokkenpersonalet skiftes til at ga pa afdelingerne for at vaere i dialog med beboerne og
medarbejderne. Nar aftensmaden er klar til servering, instruerer kgkkenpersonalet med-
arbejderne i, hvorledes maden skal anrettes og serveres.

Medarbejdere:

Medarbejderne oplever det tvaerfaglige samarbejde som meget velfungerende. Medarbej-
derne italesaetter, at de altid kun er et telefonopkald fra at fa tvaerfaglig sparring, nar de
har behov for det. Den faste madestruktur med eksempelvis beboerkonferencer, tera-
peutmader, daglige personalemader og assistentmgder understgtter muligheden for den
tvaerfaglige sparring. Vidensdeling mellem vagter sker primart gennem dokumentationen
i omsorgssystemet.

Ud over det interne tvaerfaglige samarbejde beskriver medarbejderne samarbejde med
demenskoordinatorer, gerontopsykiatrisk team, laeger, hgrekonsulenter, bandagister og
lignende. En medarbejder fortaeller, hvordan der i et samarbejde med demenskoordinato-
ren blev ivaerksat indsatser over for en beboer med saerlige udfordringer. Over to dage fo-
retog demenskoordinatoren observationer af bade beboeren og af medarbejderne, og ef-
terfalgende blev der i et samarbejde udarbejdet en socialpadagogisk handleplan.
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De indsatser, der efterfelgende blev igangsat, fik stor betydning for beboerens trivsel i
hverdagen.

En medarbejder med en padagogfaglig uddannelse giver udtryk for enske om, at hendes
faglige kompetencer bliver bragt mere i spil i hverdagen. Medarbejderen oplever i mindre
grad, at plejepersonalet eftersparger hendes faglige kompetencer og den faglige sparring
med hende.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt i meget hgj grad er fokus pa at skabe gode rammer for det
tveerfaglige samarbejde.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for, hvorledes der sikres tvaerfaglig
sparring i hverdagen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever det tvaerfaglige samarbejde som vae-
rende meget velfungerende. Tilsynet konstaterer, at en medarbejder eftersparger, at hendes padagog-
faglige kompetencer i hgjere grad bringes i spil i hverdagen.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase, at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunal-
bestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og gkonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejeboligernes referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale-, pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejeboliger. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjalpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fgre tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn, dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc., indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem beboernes og paragrendes gnsker og forventninger og medarbejder-
nes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews og observationsstudier.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn og observationer samt det foreliggende bag-
grundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever
op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler-

e Tilsynet har ingen anbefalinger.

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4  TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag og oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra enhedens egen hjemmeside indgar i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn gennemferes af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsferende har en sygepleje- og/el-
ler socialfaglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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