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Far du medicin p& Rusmiddelcentret?

Ja

Nej

Hvordan vil du vurdere kvaliteten af den
behandling, som du har modtaget?

Jeg fik den hjzelp, som jeg havde forventet

Behandlingen har deekket mine behov

Hjeelpen har hjulpet mig til at klare mine problemer
mere effektivt

Hvis jeq far brug for hjeelp igen, sa ville jeg sege
tilbage til Gladsaxe Rusmiddelcenter

Jeg ville anbefale Gladsaxe Rusmiddelcenter til en
ven
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Medarbejderne fremstar som dygtige og
professionelle

Jeg er tryg ved at snakke med personalet om mine
problemer

Jeg bliver taget alvorligt og behandlet med respekt

Jeg bliver inkluderet i planlaegningen af min egen
behandling

Medarbejderne stiller realistiske krav til min
udvikling

Hvor enig er du i felgende udsagn? -
Medarbejderne fremstar som dygtige og
professionelle

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg er tryg
ved at snakke med personalet om mine problemer

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg bliver
taget alvorligt og behandlet med respekt

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg bliver
inkluderet i planlaegningen af min egen behandling

Hvor enig er du i felgende udsagn? -
Medarbejderne stiller realistiske krav til min
udvikling

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg fik den
hjzelp, som jeg havde forventet

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Behandlingen
har deekket mine behov

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Hjeelpen har
hjulpet mig til at klare mine problemer mere
effektivt

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Hvis jeg far
brug for hjeelp igen, sa ville jeg sege tilbage til
Gladsaxe Rusmiddelcenter

Hvor enig er du i felgende udsagn? - Jeg ville
anbefale Gladsaxe Rusmiddelcenter til en ven
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Hvordan vil du vurdere kvaliteten af den behandling, som du har modtaget?

Respondenter

Meget god 56% 27

God 33% 16

Hverken eller 10% 5

Darlig | 0% 0

Meget darlig | 0% 0
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Uddyb gerne dit svar - hvad har vi gjort godt og hvad kunne vi ggre bedre?

Det er sveert at komme pa noget darligt, efter som man selv styre sIagets gang . Det er kun en selv
der greenser for hvordan man vil tackle de her ting da hjzelpen er s stor :)

[Anonymiseret medarbejder] har veeret en rigtig god hjaelp for mig og har viderestillet mig til en ny
vejleder som hjaelper mig videre

Jeg har savnet et gruppetilbud, hvor jeg kunne spejle mig i mine medbrugere. Problemstillingerne
var meget forskellige og jeg oplevede at gruppe gvelserne afspejlede en type misbrug, jeg ikke
kunne genkende. De individuelle samtaler har tilgengeeld veaeret guld veerd

Bedre planlaegning til motivationsgruppe. Det vil sige kaffe og folk er klar til aftalt tid.

Og ja er en lille kage vil ikke ggre noget smiler.

Tak for jeres made at vaere pa jeg er dybt taknemmelig

I starten af mit forlgb i rusmiddel centeret var der nogle problemer, som jeg synes satte en stor
‘stopper’ for min udvikling, det handlede om medicin og i den sammenhang fglte jeg at jeg blev
presset til at skulle stoppe mit studie, for at jeg kunne fa den hjeelp jeg havde sddan brug for. Men
siden hen, har det vaeret en rigtig god oplevelse og jeg holder meget af personalet, som virkelig har
hjulpet mig til hvor jeg er i dag!

Jeg er blevet respekteret og har stor tillid til min casemanager [Anonymiseret medarbejder]. Jeg far
altid enorm stgtte og hurtig hjzelp. Jeg kan altid bede om hjzelp og far den hurtigt. Jeg fgler mig
tryg og kan snakke med hende om alt.

Gode og forst3elige medarbejdere som braender for at hjaelpe en. Det er fantastisk

Jeg har veeret rigtig glad for mit forlgb indtil videre, og er enormt glad for den behandling jeg har
faet. At sgge hjaelpen er overskueligt og nemt, og hjaelpen er effektiv. Personalet er altid
imgdekommende og enormt gode til at finde behandling der passer godt til individuelle gnsker og
behov.

Alt har vaeret godt for mig, dog har jeg nu fgrst mulighed for at komme efter 16 hvilket ikke passer
sa godt ift. Jeres abningstider.

Fantastisk sgde mennesker. De har hjulpet mig utroligt meget.

Vi savner vores bord, hvor vi lige kunne sidde og synke medicinen og fa en kop kaffe.

Kom tilbage til centeret efter at have veeret udskrevet og fik hurtig hjeelp og stgtte til at stoppe mit
tilbagefald og komme p3 rette spor igen.

Personalet jeg mgder er altid imgdekommende og lyttende. Giver sig god tid. Dygtige og
professionelle.

Der mangler noget, som man kan vaere sammen om, nar man er der.

Senere dbningstider.

Abningstider ved hgitider.

Jeg elsker at tale med [Anonymiseret medarbejder], det giver mig hab og selvtillid.

Og pigerne ved medicinudlevering er meget, meget sgde.

Der bliver lyttet til mig, de ser mennesket og ikke misbruget/sygdommen.

I har vaeret gode til at inddrage fx. jobcenter eller psykiatrien, hvis der har veeret behov for dette.
I kunne ga til politikerne og forteelle, hvor slemt det rent faktisk star til i misbrugsmiljget.
Leege/teamet igennem tiden faldet meget i kvalitet, sd fra min side falder tilliden.

Kvaliteten af kontakten og behandlingen er som forventet god - og altid imgdekommende.

Jeg har haft gode behandlere.

Havde forventet en mere "trin-for-trin" behandling, og at det ville gd hurtigere end det har gjort.
Henvisning til APU var preecis, hvad jeg havde brug for.

Maske mere fokus p& at give patienten mere "klare" opgaver i sin sggen efter, hvad der virker for



individet, s8 det ikke kun handler om "forandrings-cirklen" eller "diamanten", men bliver mere
konkret/h8ndgribelig/"fa patienten til selv at ville prgve tingene (som er konkrete) derhjemme".

e For lang ventetid til psykiater og traumeterapi.

e Savner den lille café, hvor vi kunne sidde indendgrs med en kop kaffe og et rundstykke og sludre en

times tid.
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